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Abreviaturas

ADA Agéncia Austriaca de Desenvolvimento

CMT Equipa de Gestao de Casos

CdC Caddigo de Conduta

DMB Orgao de deciséo

ECPAT Acabar com a prostituicdo e o trafico de criangas
UE Unido Europeia

h3 horizont3000

OM(s) Organizagao(des) Membro(s)

PSEAH Protecao contra a exploragao sexual, 0 abuso e o assédio
RCO(s) Gabinete(s) regional(ais) e nacional(ais)

SEAH Exploracao, abuso e assédio sexual

SoC Objeto da queixa

ONU Nacoes Unidas
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. Introducao

E bem conhecido e documentado que os programas internacionais podem ter consequéncias
negativas nao intencionais ou mesmo intencionais para as populagcbes que se
envolvem/frequentam projetos e programas, incluindo também os do horizont3000. Por isso, é
nossa responsabilidade fazer tudo o que estiver ao nosso alcance para prevenir todas as formas
de violéncia, exploracdo sexual, abuso, assédio (SEAH), negligéncia e bullying e para proteger
todas as pessoas que entram em contacto conosco, especialmente individuos e grupos
desfavorecidos.

Do mesmo modo, o pessoal e o pessoal associado podem, eles proprios, sofrer danos (como
acima descrito) no local de trabalho por parte de colegas (incluindo organizacdes parceiras) e de
criangas e adultos que participam em projetos e programas.’ Estes factos tornam absolutamente
necessaria uma politica de salvaguarda. Acreditamos que a implementacao e a utilizagdo desta
politica e dos seus anexos fomentardo a cultura organizacional e a responsabilidade na criagcédo
e manutencado de uma organizagao segura e solidaria, de modo a que as criangas e os adultos
vulneraveis sejam protegidos nos seus direitos.

Definicdo: A salvaguarda consiste em manter as pessoas a salvo e em tratar os
danos causados pelo pessoal da organizagéo e/ou pelo pessoal associado que
abusou do seu poder. Trata-se de uma compilagéo de politicas, procedimentos e
praticas para prevenir e proteger as criangas, os adultos vulneraveis e o pessoal

i Adaptado do Safeguarding Resource & Support Hub (https://safequardingsupporthub.org/what-safeguarding)
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contra danos resultantes do contacto com projetos, programas ou pessoas de uma
organizagao. i

1.1 Politica de salvaguarda no ambito do
Quadro

No ambito do quadro politico do horizont3000, a Politica de Igualdade de Género pertence a
categoria das politicas transversais, que sao integradas e generalizadas em toda a estratégia do
horizont3000 e em todas as politicas e estratégias subsequentes

Politicas transversais

Politica ambiental e
climatica

Documentos
governamentais
(Estatuto, Valores,

Visdo Miss&o)

A 4

Estratégia

Politica de igualdade
de género

h 4

Quadro setorial

Politica de protecao

h 4

Acompanhamento
institucional
& Controlo

Sistema de controlo
interno
(Saude financeira &
Gestao do risco)

Estratégias geograficas

Politica de seguranca
e planos de
ceAAallranca

h 4

Programas
(TAP, Programa de
Financiamento, KH3)

Politica de refei¢coes
(Acompanhamento,
avaliagao,
responsabilizagao,
aprendizagem)

v

Projetos e trabalhos individuais

Fig. 1. Quadro de politicas do horizont3000

i Adaptado de BOND (https://www.bond.org.uk/resources-support/safeguarding/safeguarding-resources/ e Keeping

Children Safe (https://www.keepingchildrensafe.global)
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1.2 Origens, processo de
desenvolvimento e reconhecimento

Origens

Esta politica tem origem na Politica de Salvaguarda de Criangas de 21 de maio de 2021, valida
para os conselheiros do h3 (anteriormente Conselheiros Técnicos). Como resultado do
desenvolvimento da salvaguarda no h3, esta primeira politica de salvaguarda entra em vigor
introduzindo um ambito mais alargado, que inclui adicionalmente adultos vulneraveis e pessoal.
A protecéo contra a exploragao sexual, 0 abuso e o assédio, a negligéncia e a intimidagcao sédo
retomadas da politica de salvaguarda das criangas e adaptados a todos os grupos-alvo.
Consequentemente, substitui e subsume a anterior politica de protegéo das criangas. No entanto,
h3 salienta, naturalmente, as vulnerabilidades especificas e, por conseguinte, a necessidade de
protecao especial das criangas.

Processo de desenvolvimento

Apbs a elaboragao de um primeiro esbogo da politica de salvaguarda em meados de 2022, um
especialista da ECPAT e dois consultores do h3 com experiéncia em salvaguarda analisaram a
politica e o Cédigo de Conduta (CoC). Os seus comentarios foram incluidos e, em seguida, foi
instalado um processo participativo para envolver o pessoal do horizont3000 (coordenacao do
programa, ponto focal de género, conselho de empresa, coordenadores do programa,
comunicagdes, protecdo de dados, questdes juridicas internacionais, consultores), especialistas
em salvaguarda de duas organizagbes membros, Dreikdnigsaktion (DKA) e Caritas € um
especialista da Agéncia Austriaca de Desenvolvimento (ADA). Esta caixa de ressonancia,
constituida por representantes de cada uma destas partes interessadas, forneceu feedback
sobre as diferentes fases do documento (ver Fig. 2). O segundo projeto foi elaborado
posteriormente, incluindo as suas observagdes. O terceiro e ultimo rascunho foi revisto pelo
diretor-geral e, em seguida, submetido a aprovacdo do conselho de administracdo do
horizont3000. Apds a sua aprovagao, com as alteragdes solicitadas, foram tidos em conta os
comentarios do diretor regional da Africa Oriental. A assembleia geral reconheceu oficialmente a
politica em junho de 2023.

Elaboragao Elaboragao Elaboragao Aprovagao
do 1° primeiro do 20 nono do 30 terceiro Assembleia
projeto projeto projeto Geral Langamento
v v . 2 v Planos de
Comentario de Workshops Comentario de Apresentagiao agdo
Sounding Partes Sounding Partes
Board & ADA interessadas Board & ADA interessadas

Fig. 2. Processo de desenvolvimento da Politica de Salvaguarda; Painel de auscultagdo: De h3:
min. 2 coordenadores de programa, 1 pessoa focal de género, 1 conselho de trabalho, 1
responsavel juridico internacional, 1 responsavel pela protecdo de dados, 1 comunicacéo, 5
advisors, 2 equipas de gestdo, 1 diretor RCO; De OM: 2 peritos; da ADA: 1 perito
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Reconhecimento

Esta politica e os anexos foram inspirados e extraidos de uma série de fontes, entre outras
(conforme descrito no anexo "Fontes"), documentos de salvaguarda e formagbes produzidas
pela BOND Reino Unido e suas filiais em diferentes paises, Caritas, Core Humanitarian Standard
(CHS) Alliance, Evangelisches Werk flr Diakonie und Entwicklung, Dreikonigsaktion (DKA),
ECPAT Austria e internacional, Keeping Children Safe, o Safeguarding Resource and Support
Hub (RSH) e Save the Children Deutschland E.V.. Para além disso, colegas do h3 em diferentes
posicdes e paises contribuiram com os seus valiosos conhecimentos e feedback para o
desenvolvimento da politica de salvaguarda e anexos.

1.3 Objetivo

O objetivo desta politica de salvaguarda é regular a forma como nés, enquanto organizagéo,
protegemos as criangas, os adultos vulneraveis e os colaboradores, independentemente do seu
estatuto/carateristicas pessoais (por exemplo, idade, origem, etnia, estatuto socioeconémico,
religido/crencgas religiosas, identidade de género, orientagdo sexual, deficiéncias), contra danos
e violagdes dos seus direitos que possam ser causados pelo contacto com o h3. Além disso, esta
politica apoia a prote¢cdo do h3 contra a cumplicidade e todos os potenciais infratores contra
acusacdes infundadas. Aplica-se tanto na Austria como no estrangeiro.

Esta politica estabelece os compromissos assumidos pelo horizont3000 e descreve os
procedimentos e a conduta a adotar:

/1A conduta do pessoal da horizont3000 na Austria e no estrangeiro, incluindo os
consultores.

/1 A conduta do pessoal associado a horizont3000 no exercicio da sua atividade.

/1A concegdo e implementagdo dos programas e atividades da horizont3000 em
colaboragdo com os membros e organizagdes parceiras.

Para além disso, os seguintes grupos de pessoas e organizagdes sado informados sobre esta
politica:

/1 Dadores

/1 Organizagbes parceiras (para informagbes pormenorizadas sobre as normas de
cooperacao em matéria de protecdo, ver capitulo 6)

/1 Organizagdes membros

Pessoal com fungbes de gestédo™ garante que o contetido desta politica de salvaguarda e dos
respectivos anexos € dado a conhecer a todo o pessoal que |he esta diretamente atribuido, que
€ compreendido e posto em pratica na respectiva area de trabalho e que o seu cumprimento &
regularmente verificado. Tém a responsabilidade especial de promover, desenvolver e manter
um ambiente de trabalho seguro e de atuar como modelos a seguir.

Esta politica de protecdo pretende ser abrangente. Foi elaborada com grande cuidado, no
entanto, tendo em conta a diversidade de contextos em que o horizont3000 trabalha, nao
pretende dar conta de todas as eventualidades/abrangéncia. E provavel que ocorram situagdes

i Principalmente os seguintes: diretor-geral, dire¢ao de unidade, chefes de equipa, diretores regionais e nacionais
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que néao estejam cobertas, ou que surjam questdes cuja resposta nao se encontre na politica ou
nos anexos. Nestes casos, devem ser contactados os responsaveis pela salvaguarda nos
gabinetes regionais e nacionais (RCO) e/ou o responsavel pela salvaguarda na Austria para uma
consulta mais aprofundada.

Esta apdlice ndo cobre:

/1 Protegdo do ambiente - esta questdo é tratada no dmbito da politica ambiental e
climatica da horizont3000.

/1 Anti-corrupgdo - esta questdo é tratada no ambito da Politica/Diretrizes Anti-
corrupgao da horizont3000.

/1 Seguranca e protecdo do pessoal - esta questdo ¢ tratada no Ambito da politica de
seguranca e protecéo da horizont3000.

/1 Salvaguarda de dados/segurancga informatica e protegédo de dados - esta questdo
é tratada no ambito da politica de protegéo informatica e de dados da horizont3000.

/1 Salvaguarda nas relagbes publicas - esta questdo ¢ tratada nas Diretrizes de
Relagdes Publicas da horizont3000.

/1 Incidentes de salvaguarda que envolvam organizagbes membro ou doadores em
projetos e programas nao financiados, implementados ou apoiados pela
horizont3000. Se tais incidentes forem comunicados a h3000, serao encaminhados
para os respectivos pontos de contacto da organizagdo membro ou doador para
posterior processamento. No entanto, a h3000 tem de ser informado sobre qualquer
incidente de salvaguarda que envolva o pessoal da horizont3000 ou pessoal
associado."

/1 A salvaguarda de preocupagdes na comunidade em geral ndo & perpetrada pelo
h3000, pessoal associado, organizagdo membro ou organizagdes parceiras. No
entanto, como organizagdo nao governamental (ONG), temos o dever de agir de
forma responsavel em relagdo as denuncias e, por isso, encaminhamos os
profissionais de servigos sociais, 0s servigcos médicos, a equipa de protegao (se for
seguro fazé-1o), se uma ONG estiver envolvida, ou a policia e as autoridades locais
para casos criminais ou possiveis casos criminais (se for seguro fazé-lo).

1.4 Governacao e responsabilidade

1.4.1 Revisao

A horizont3000 ira rever esta politica e os documentos relevantes relacionados pelo menos uma
vez de dois em dois anos, de forma a acompanhar as alteragbes na legislagdo aplicavel, os
desenvolvimentos nacionais e internacionais em matéria de prote¢cdo, bem como a investigacao.
Excecionalmente, esta politica sera revista um ano apds a sua entrada em vigor para monitorizar
a sua praticabilidade e permitir quaisquer alteragdes necessarias em tempo util.

v Ver capitulo 5.3.3

Politica de protecao 2024-2030

9/48



Politica de protecao 2024-2030

www.horizont3000.at

A politica de salvaguarda € aprovada pela equipa de gestdo do horizont3000, pela diregao e pela
assembleia geral. Se ocorrerem alteragbes importantes na revisdo bienal, a direcdao e a
assembleia geral tém de ser informadas e o documento tem de ser aprovado.

Para além disso, este documento pretende ser um documento "vivo". Por conseguinte, as
sugestdes de melhorias e actualizagées sdo bem-vindas em qualquer altura.

1.4.2 Adaptacao das politicas

Esta politica de protegao e os seus anexos sdo globais. Se e quando necessario, podem ser
contextualizados pelas organizagdes regionais do horizont3000 para melhor se adaptarem ao
contexto legal e cultural dos respectivos paises, mas sem o atenuar. Quaisquer adaptacées ou
alteragdes, para além das traducdes linguisticas, tém de ser feitas em consulta com os
responsaveis pela salvaguarda das OCR e com o responsavel pela salvaguarda da Austria, que
depois facilitara as aprovacdes posteriores junto da equipa de gestdo e da direcdo. Apéds a
aprovagao, essas adaptacbes e adendas (por exemplo, quadros continentais, regionais ou
nacionais) sdo documentadas no anexo. Deve ser feita uma referéncia a este facto diretamente
no texto da politica.

1 0/48



2. Quadro de
referéncia

O direito das criangas e dos adultos a protegdo contra diferentes formas de danos esta
consagrado a nivel internacional, regional e nacional em varias convencgdes e leis.

Esta politica baseia-se e esta relacionada com as normas internacionais de salvaguarda (ver
abaixo) e é alargada pelas disposigdes legais aplicaveis na Austria e nos paises onde a h3000
implementa projetos e programas e onde os conselheiros estdo em missdo, especificamente em
relacdo a violéncia, abuso, exploragao, negligéncia e bullying (ver capitulo 8.2). No caso de as
normas de protegédo da horizont3000 excederem as normas de protegao da legislagdo nacional,
a equipa da horizont3000 e o pessoal associado comprometem-se sempre a cumprir as
primeiras.

Na maior parte dos paises, a legislagdo penal protege as criangas e outros grupos
desfavorecidos e expbe os infratores a agdes penais. Os cidadaos austriacos ou estrangeiros
com residéncia permanente na Austria que cometam agressdes/crimes sexuais contra criangas
fora da Austria, ou que paguem a menores por servicos sexuais, podem ser processados na
Austria ("Principio da Extraterritorialidade")." Outros enquadramentos juridicos sdo os sistemas
juridicos aplicaveis nos respectivos paises, onde se encontram as OCR e os conselheiros. Este
aspeto € particularmente importante em cada caso individual e para avaliar em que pais um
infrator deve ser processado."

v Ver ECPAT:_https://ecpat.org/wp-content/uploads/2021/08/EXSUM_A4A EU_ Austria.pdf , p 5

vi Deciséo sobre se os infractores devem ser entregues as autoridades judiciais nacionais ou, no caso de agentes
europeus, se é aplicavel a lei austriaca ou a lei do pais de que a pessoa é cidada.
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Normas internacionais de protecao

/1 United Nations Secretary General's Bulletin on Prevention Sexual Abuse and
Exploitation: United National Secretary-General's Bulletin on Preventing Sexual
Abuse and Exploitation

/1 Interagency Standing Committee (IASC) Six Core Principles: Inter-agency Standing
Committee 6 Principles of PSEA and Minimum Operating Standards

N

The International Child Safeguarding Standards: Keeping Children Safe

N

Core Humanitarian Standard: Core Humanitarian Standard

/1 Development Assistance Committee (DAC) Recommendation on Ending SEAH:
DAC Recommendation on Ending SEAH in Development Co-operation and
Humanitarian Assistance: Key Pillars of Prevention and Response

2.1 Ambito de aplicacao

A protecao é da responsabilidade de todos!

Consequentemente, esta politica aplica-se ao pessoal contratado da horizont3000 no escritério
na Austria e nas RCOs, bem como ao pessoal associado enquanto estiver envolvido em trabalho
ou visitas: a sede, as RCOs, aos programas e projetos, as organizagdes parceiras (incluindo
aquelas onde os consultores estdo em missdo) relacionadas com a h3000.

De um modo geral, a h3000 nao dita os sistemas de crencgas e valores pelos quais o pessoal da
horizont3000 e o pessoal associado conduzem a sua vida pessoal. No entanto, esta politica e os
seus anexos aplicam-se tanto durante como fora do horario normal de trabalho. As agdes levadas
a cabo pelo pessoal da horizont3000 e pessoal associado fora do horario de trabalho que sejam
vistas como contraditérias com o cédigo de conduta serao entendidas como uma violagao.

O nosso mecanismo de queixas da seguimento as preocupagdes ou queixas comunicadas nos
casos em que os colaboradores ou pessoal associado estdo diretamente envolvidos, quer como
pessoas afetadas, vitimas/sobreviventes, observadores e relatores/reclamantes de
preocupagdes ou incidentes, pessoas de confianga ou como infratores, Objeto de Queixa (SoC).
Se uma preocupacao ou queixa nao se referir a um comportamento do pessoal da horizont3000
ou de pessoal associado, cumprimos o nosso dever de cuidado enquanto ONG de atuar de forma
adequada e responsavel.Vi

Todos os parceiros de cooperagdo em programas e projetos da horizont3000 sdo responsaveis
e obrigados a desenvolver, implementar e rever regularmente as suas préprias politicas de
salvaguarda que cumpram as nossas normas'ii . Por este motivo, informamos as organizagdes
associadas e parceiras, bem como os doadores, sobre esta politica de protegao.

Como requisito para a cooperagao, as organizagdes parceiras tém de assinar uma adenda como
parte do acordo da organizagdo parceira ou o acordo da organizagao parceira, incluindo um
paragrafo sobre as normas comuns de protecao, apoés verificagao juridica. Isto indica claramente

Vi Para mais pormenores, ver capitulo 5.3.3

Vi Para mais pormenores, ver capitulo 6
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0 seu compromisso com a protegdo.* As organizagdes parceiras serdo devidamente informadas
sobre a politica de protegéo e sera prestado apoio no que respeita as normas e procedimentos
necessarios.

Conformidade e sancoes

O pessoal da horizont3000 deve cumprir a politica, assinar o Cédigo de Conduta (CdC) (ver
anexo "Codigo de Conduta") e sera responsabilizado pelo seu cumprimento. Uma conduta
incorreta da origem a um processo disciplinar e a imposi¢cao de medidas disciplinares (Qque podem
mesmo levar ao despedimento) e, se for caso disso, sdo tomadas medidas legais ou outras
adequadas.

O pessoal associado assina e cumpre a "adenda para pessoal associado", na qual estao
incluidos os regulamentos mais importantes e o cddigo de conduta sobre protecdo. Esta é uma
condicao prévia para o seu envolvimento com a h3000 (no &mbito de contratos).

A politica também foi concebida para garantir que as preocupagdes sobre irregularidades ou mas
praticas na h3000 podem ser levantadas sem receio de vitimizagao, discriminagao subsequente,
desvantagem ou despedimento.

Se uma preocupacgado levantada ou uma queixa apresentada se revelar infundada apés a
investigacdo, ndo serdo tomadas medidas contra o autor da queixa. No entanto, em caso de
acusacgdes intencionalmente falsas ou maliciosas comprovadas apds a investigacdo, poderao
ser tomadas medidas disciplinares adequadas.

x Para mais pormenores, ver capitulo 6
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3. Responsabllldades‘

3.1 Todo o pessoal e pessoal associado

/1 Todos os funcionarios da horizont3000 e pessoal associado devem tomar
conhecimento desta politica e aderir aos seus requisitos, incluindo os documentos
que a acompanham. Confirmam-no assinando o CoC. Comprometem-se e
contribuem para um ambiente em que as criangas, os adultos vulneraveis e os
colegas se sintam seguros, respeitados e protegidos. Nunca devem atuar de uma
forma que resulte em violéncia ou que coloque as pessoas em risco de violéncia.

/1 Todos os funcionarios sdo responsaveis por publicitar e/ou divulgar o contetido da
politica de protecado, de acordo com as suas fungdes e responsabilidades.

/1 Todos os funcionarios e pessoal associado sdo obrigados a comunicar
preocupacdes de protecdo e violagbes da politica, seguindo os passos do
mecanismo de queixa (capitulo 5.3.3), uma vez que temos a responsabilidade ética,
moral e legal de o fazer. Os membros individuais do pessoal nao investigam
qualquer assunto sozinhos!x

xVer também o anexo Codigo de Conduta

Politica de protecao 2024-2030
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3.2 Direcao (e adjuntos)

/1A equipa de gestdo da horizont3000, todos os diretores da RCO e os chefes de
equipa asseguram o desenvolvimento estratégico da salvaguarda na organizagao.

/1 Os quadros superiores globais s&o responsaveis pelo cumprimento e aplicagdo
desta politica em geral, nas suas areas de responsabilidade e, especialmente,
quando aprovam novos projetos/programas ou estabelecem novas colaboragdes
com organizagdes parceiras.

/1 Dao o exemplo, agem como modelos positivos e s&o responsaveis por fazer tudo o
que estiver ao seu alcance para desenvolver e manter um ambiente de trabalho
que seja seguro contra quaisquer danos, previnem os danos, permitem um dialogo
€ uma cooperacgao abertos, honestos e respeitosos e ndo abusam do seu poder
sobre os outros nem agem de uma forma que resulte em danos ou coloque as
pessoas em risco de danos.

/1 Asseguram que o pessoal que lhes foi afetado esta familiarizado com o contetido
desta politica, recebeu formagéo (inicial, de reciclagem e complementar)
correspondente as suas fungbes e responsabilidades e assinou o CdC. Este é
arquivado no ficheiro do pessoal. Além disso, os quadros superiores devem incluir
a salvaguarda nas discussdes anuais de avaliagao.

/1 Comprometem-se a receber regularmente formagdo continua no dominio da
protecao.

/1 Os diretores das OCR asseguram que o pessoal, o pessoal associado e as
organizagdes parceiras sédo informados sobre a politica da horizont3000, o CdC e
0 mecanismo de reclamacéo.

/1 Os diretores das RCO asseguram o ambiente de trabalho necessario para os
responsaveis pela salvaguarda (caso existam).

3.3 Membro do Conselho de Salvaguarda

O conselho de administragdo da horizont3000 nomeia um membro do conselho de salvaguarda
por um periodo de dois anos. Esta pessoa assegura a supervisao da protegao - de modo a que
as politicas e procedimentos adequados estejam em conformidade com as orientagbes de boas
praticas e a legislagdo em vigor. Este membro do conselho pode estar envolvido em casos que
digam respeito a equipa de gestéo, casos com grande impacto em toda a organizagao ou casos
que se tornem publicos.

3.4 Diretor-geral (e adjunto)

O diretor-geral tem a responsabilidade geral pela gestdo da salvaguarda na horizont3000. Na
sua fung¢ado superior, controla a gestdo da protecdo dos diretores da RCO (em termos de
conteudo), do responsavel pela protecdo da Austria (em termos de contetdo). O diretor-geral
garante decisOes rapidas e claras em caso de emergéncias/incidentes (gestdo de casos). As
tarefas importantes sao:
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Acompanhamento continuo dos diretores das OCR e do responsavel pelas
salvaguardas da Austria na fungao de responsavel geral pelas salvaguardas.

Membro do 6rgéo de deciséo.

Assegura o desenvolvimento da protecdo na horizont3000 em colaboragdo com o
responsavel pela protecéo na Austria.

Passar a palavra ao adjunto em caso de auséncia prevista.

3.5 Responsavel pela protecdo da Austria

(adjunto)

O responsavel pela protecdo Austria (adjunto) € um colaborador designado pela horizont3000 e
com recursos de tempo suficientes para estas tarefas:

A
A

N

NN

Atua como embaixador da protecao e defende-a claramente.

E responsavel pela elaboracéo, revisdo continua e atualizagéo da presente politica
e dos documentos e processos que a acompanham.

Apoia o desenvolvimento da prote¢do como uma questao transversal na h3000.

E a pessoa de contacto para os membros da equipa de gestdo sobre a salvaguarda
em geral e a implementagé&o da politica.

Aconselha os quadros superiores no desenvolvimento da protegao.

Presta apoio e aconselhamento aos responsaveis pela protecdo e incentiva o
intercambio.

Lidera a equipa de gestédo de casos.
Coordena o grupo de trabalho sobre protegao.

Recebe as preocupacbes e queixas relativas a salvaguarda, a luta contra a
corrupgao e a protegao de dados e transmite-as as pessoas responsaveis.

E a pessoa responsavel/ponto de contacto para receber preocupagdes e queixas
relativas a protecgao.

E responsavel pelo processo de gestdo do caso, pela sua conclusdo e
aprendizagem de acordo com o mecanismo oficial de queixa. Esta pessoa é
apoiada pelo 6rgdo de decisdo e pelo fornecedor de sistemas de protegcdo nos
aspectos técnicos.

E responsavel pela documentagéo dos casos, com o apoio de outras pessoas (por
exemplo, o delegado, os responsaveis pela protecéo, o provedor de justica externo,
o fornecedor de sistemas).

E responsavel pela apresentagéo de relatérios ao conselho de administragéo e a
equipa de gestao, de acordo com normas de confidencialidade estabelecidas.

partilha as ligdes aprendidas com toda a organizagéo através de reunides internas
e/lou comunicacdo e formagdo internas, de acordo com normas de
confidencialidade estabelecidas.
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/1 Aconselha e apoia a formagdo do pessoal em matéria de protegéo; organiza essa
formacgao a pedido.

/1 IntercAmbios com organizagbes nacionais e internacionais no dominio da protegéo.

N

Participa ativamente e apoia a organizagao de eventos de partilha e aprendizagem.

/1 Apoia a comunicagdo e as relagdes publicas a pedido e em coordenagdo com o
diretor-geral.

N

Participa em a¢des de formagédo complementar sobre salvaguarda.

/1 Podem ser nomeados adjuntos dos agentes de protecgao.

3.6 Responsaveis pela protecao Global

Os responsaveis pela protecdo (e, na sua auséncia, os adjuntos) sdo colaboradores da
horizont3000 e dispdem de tempo suficiente para estas tarefas:

/1 Atuam como embaixadores da protecdo e defendem-na claramente.

/1 S&o responsaveis pela adocdo adequada desta politica e dos documentos e
processos que a acompanham nos paises onde operam.

/1 Apoiar e aconselhar o desenvolvimento da protegdo como uma questao transversal
na regiao/paises.

/1 S&o as pessoas de contacto do diretor da RCO para a salvaguarda e a aplicagdo
da politica.

N

Apoiar o desenvolvimento da prote¢ao na regido/pais.

/1" Dar apoio e aconselhamento ao responséavel pelas salvaguardas da Austria e trocar
abertamente impressdes com ele.

N

Séo eventualmente membros da equipa de gestédo do caso.

/1 S&o também pontos de contacto para receber preocupagbes e queixas na
regido/pais, dando informagdes e referéncia a queixa/caso.

/1 Apresentar relatérios ao responsavel pela protecdo da h3000 na Austria.

/1 Partilhar as ligdes aprendidas nas reunibes internas da regido/pais e/ou nas agdes
de comunicagao e formagao internas.

/1 Aconselhar sobre agdes de formag&do em matéria de salvaguarda para o pessoal e
organizar essas agdes na regiao/paises.

/1 IntercAmbio com organizagdes nacionais e internacionais no dominio da protegéo.

/1 Participam ativamente e apoiam a organizagdo de eventos de partilha e
aprendizagem sobre salvaguarda

Prestar apoio as relagdes publicas, a pedido e em coordenagdo com o diretor do
RCO/diretor-geral.

/1 Participar em ac¢des de formagdo complementar sobre protecao.

/1 Apoiar os parceiros no desenvolvimento das suas politicas de protecgao.

Politica de protecao 2024-2030
N
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3.7 Provedor de Justica Externo

/1O provedor externo € um ponto de contacto independente, neutro e confidencial
para comunicar preocupacgoes e queixas sobre todas as atividades da h3000 e pode
ser contactado por qualquer pessoa. Qualquer pessoa que nao pretenda utilizar o
portal horizont3000 pode apresentar uma preocupagdo ou queixa ao provedor
externo. O provedor externo € obrigado a fornecer meios de contacto fiaveis,
seguros e acessiveis. Estes meios de contacto s&o publicados no sitio Web da
horizont3000.

/1 Os casos suspeitos e as queixas podem ser apresentados diretamente ao provedor
de justica externo, mesmo de forma andnima, e, apds analise com a equipa de
gestdo de casos e o0 6rgdo de decisdo, serdo encaminhados para tratamento
posterior ou investigados pelo provedor de justica externo de forma independente.

/1 Além disso, o provedor de justiga externo pode ser consultado pelos responsaveis
pela protecéo e pelo 6rgdo de decisdo em casos dificeis.

/1 Se uma preocupagéo ou queixa envolver pessoas da equipa de gestio de casos,
do 6rgéo de decisdo, membros do conselho de administragdo ou da assembleia
geral como SoCs, o relatério deve ser apresentado ao provedor externo. Este
encarregar-se-a entao da gestao posterior do caso e da composigdo adequada de
uma equipa de aconselhamento/investigagao.

/1O provedor externo ou o ponto de contacto externo pode ser responsavel por uma
gestdo completa do caso até ao seu encerramento, incluindo a documentagao e a
aprendizagem.

3.8 Equipa de gestao de casos

A equipa de gestdo de casos (CMT) da horizont3000 é sempre constituida por um minimo de
duas pessoas e deve ser seguido o principio do duplo controlo. A equipa de gestado de casos
(CMT) deve fornecer conhecimentos especializados, consultar a queixa e o caso e fazer
recomendagdes como parte do processamento interno da organizagdo. No seio desta equipa,
todas as vozes tém o mesmo peso, independentemente da hierarquia existente na organizagéo,
e tenta-se obter uma forma equilibrada de cooperagao. As diferentes perspectivas e o livre
pensamento sdo considerados muito Uteis. A equipa de gestdo de casos é composta para cada
caso, dependendo da natureza da queixa/caso. E liderada pelo responsavel pela salvaguarda da
Austria (ou adjunto), podendo os membros adicionais ser, por exemplo, um dos pontos de
contacto onde a queixa foi apresentada ou o chefe de equipa do programa de assisténcia técnica.
A pessoa responsavel pelas questdes juridicas internacionais deve ser envolvida se for
necessario aconselhamento juridico. Outras pessoas (incluindo peritos externos) podem ser
adicionadas ou consultadas de acordo com o caso individual e em fungdo das competéncias
necessarias, sempre numa base de necessidade de conhecimento. As pessoas que estejam
diretamente envolvidas no caso relatado ou que sejam tendenciosas nao podem fazer parte de
uma equipa de gestéo de casos.
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A equipa de gestao de casos

/1 Faz uma avaliag3o inicial do caso apds a sua comunicagao para determinar se sao
necessarias mais investigagdes e aconselha o 6rgdo de decisao sobre as medidas
que devem ser tomadas imediatamente.

N

Procede a novas investigagdes internas.

/1 Se necessario, entrar em contacto com as autoridades (por exemplo, policia,
servigos de assisténcia a criangas e jovens, etc.).

/1 Compila os documentos necessarios para garantir que as decisbes e medidas
possam ser tomadas de forma adequada.

/1 Prepara as informagdes, os conselhos, as recomendacgdes, as medidas e as etapas
de execugdo para o 6rgao de decisdo sobre o rumo a seguir.

Pprepara a documentagao e a analise do caso, bem como recomendacgdes para
possiveis adaptagdes da politica e dos anexos.

/1 Reflecte e planeia a comunicagio relativa ao caso.

/1 Decide em conjunto com o DMB sobre a autorizagdo de acesso a cada caso,
incluindo a revogacgéao de direitos sempre que necessario.

3.9 Org3o de decisao

O 6rgao de decisdo da horizont3000 é constituido pelos membros da equipa de gestdo. Deve
ser composto por, pelo menos, duas pessoas, de modo a garantir o principio do duplo controlo.
Se for necessario aconselhamento juridico, deve ser consultado um perito em questdes juridicas.

Em todos os casos, o 6rgédo de decisdo é imediatamente informado pelo responsavel pela
protecdo da Austria de uma nova queixa. A tarefa consiste em levar a cabo processos de tomada
de decisdo com base no trabalho de base e nas recomendacgdes da equipa de gestdo de casos
e em assegurar respostas sustentaveis aos riscos e problemas identificados na organizagéo.
Caso um membro do érgao de decisao esteja diretamente envolvido no caso denunciado, seja o
SoC ou seja tendencioso, nunca podera fazer parte de uma equipa de gestédo de casos.

O 6rgao de decisao
/1 Toma decisdes conjuntas sobre o caso e da orientagdes claras em pontos criticos
do processo de queixa.
Decide sobre a necessidade de prosseguir o tratamento/ investigagao.
Decide sobre as medidas que devem ser aplicadas.

Garante um processo justo, compreensivel e baseado em provas.

NN NN

Assegura a realizagéo de revisdes e o aproveitamento dos ensinamentos obtidos
para eventuais adaptagdes.

N

Comunica com as partes interessadas relevantes, se necessario.

N

Apoia o trabalho dos meios de comunicacao social quando necessario.
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3.10 Fornecedor de sistemas de protecao

O fornecedor de sistemas de salvaguarda é responsavel pelo fornecimento e protecdo dos
sistemas informaticos utilizados na comunicagdo e armazenamento de dados sensiveis.
Normalmente, trata-se de um sistema de bilhética. As principais responsabilidades sao:

/1 Disponibilidade e acessibilidade de ferramentas informaticas adequadas que
permitam (1) o contacto inicial, (2) a comunica¢do entre casos e (3) a gestdo de
casos.

/1 Procedimentos de abertura, tratamento e encerramento dos processos

/1 Seguranga e confidencialidade no tratamento dos dados (exceto se a lei exigir a
quebra dessa confidencialidade)

/1 Protegédo das ferramentas informaticas, incluindo medidas eficazes para proteger
as ferramentas contra a utilizagao nao autorizada por pessoal qualificado da H3000
€ por pessoal informatico.

3.11Pessoa responsavel pelas questoes
juridicas internacionais

/1 A pessoa responsavel pelas questbes juridicas internacionais aconselha o chefe de
programas, a equipa de gestao de processos, o 6rgao de decisdo e o responsavel
pela salvaguarda na Austria e, globalmente, sobre questdes juridicas, mediante
pedido.

3.12Grupo de Trabalho sobre
SalvaguardaX

O grupo de trabalho de salvaguarda da horizont3000 é composto pelo diretor de programas, o
responsavel pela salvaguarda na Austria, o responsavel pela salvaguarda a nivel global, os
coordenadores de programas e um representante da comissdo de trabalhadores.
Adicionalmente, outros colaboradores podem ser convidados a integrar o grupo de acordo com
pedidos especificos e com as suas competéncias, por exemplo, pontos focais de género,
consultores. O responsavel pela salvaguarda na Austria é responsavel pela coordenagdo do
grupo.

/1O grupo de trabalho de salvaguarda esta empenhado em implementar e monitorizar
a aplicacgao desta politica e dos procedimentos em toda a organizagéo.

/1 Informam o diretor-geral e o membro designado do Conselho de Salvaguarda sobre
a implementagao.

X Para mais pormenores, ver o anexo interno "Plano de implementagdo e execugéo"
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3.13 Coordenadores de programas

Os coordenadores de programas da horizont3000 tém um papel muito importante na
implementacao da politica de protegao e no estabelecimento de uma cultura de protegao no seu
ambito de trabalho. Especialmente durante a implementagao, contribuem com a sua experiéncia
de alto nivel sobre os paises, organizagbes parceiras, programas e apoiam os RCOs para que
recebam toda a informagao necessaria. Para além disso, sdo defensores do tema e incluem a
salvaguarda como uma questao transversal.

3.14 Comunicacao s

Uma vez que os casos de salvaguarda sdo sempre questbes sensiveis, nenhum membro do
pessoal pode partilhar informagdes com o publico em geral. O diretor-geral tem de decidir sobre
todas as comunicagdes externas relativas a queixas e casos de salvaguarda.

/1O pessoal de comunicagdo aconselha o diretor-geral e o conselho de administragéo
sobre as comunicagdes com 0s meios de comunicagao social, as organiza¢des
parceiras, as organizagdes membros e os doadores, em consulta com o chefe de
programas.

/1 Coordenam a comunicagdo com os meios de comunicagao social de acordo com a
decisao do diretor-geral.

Politica de protecao 2024-2030
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4. Declaracao de politica

A horizont3000 considera as pessoas e a sua dignidade humana no centro do seu trabalho. No
centro dos nossos esforgos esta cooperagdo com organizagbes parceiras que se envolvem
diretamente com grupos desfavorecidos, promovendo a redugédo da pobreza, a igualdade de
género, a justica social e climatica e meios de subsisténcia sustentaveis. Como parte destas
cooperacgdes, a horizont3000 e as organizagdes parceiras apoiam-se mutuamente e obtém
apoio, podem ter acesso a ferramentas de gestdo do conhecimento ou utilizar consultores
internacionais, designados pela horizont3000. Reconhecemos a nossa responsabilidade de
proteger todas as pessoas com quem entramos em contacto, esforgando-nos constantemente
por cumprir os direitos humanos e evitar a ocorréncia de danos (tal como descrito acima) e por
proporcionar uma organizagao segura para todas as pessoas.

Nao toleramos qualquer abuso de poder ou dano, incluindo exploragao sexual, abuso e
assédio, negligéncia e intimidagao por parte de pessoal contratado, pessoal associado da
horizont3000 e todos os parceiros de cooperagdao em programas e projetos pelos quais a
horizont3000 é responsavel.

Compromissos de protecido do horizont3000

horizont3000

/1 Reconhece que todas as pessoas com quem entra em contacto,
independentemente do seu estatuto/carateristicas pessoais (por exemplo, idade,
origem, etnia, estatuto socioeconémico, religido/crengas religiosas, identidade de
género, orientagdo sexual, capacidades fisicas e cognitivas), tém o direito de ser
protegidas contra todas as formas de danos.
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/1 Admite que, quando o poder esta envolvido, existe o risco de abuso. Existe um
equilibrio desigual de poder, ndo s6 entre o pessoal do h3000/pessoal associado e
as pessoas que com ele colaboram, mas também dentro da prépria organizagéao,
por exemplo, entre hierarquias, diferentes identidades de género, expressdes ou
orientagdo sexual ou outros estatutos/carateristicas pessoais. Ditamos firmemente
que o0 nosso poder nao cause qualquer dano aos outros.

/1 Considera que ha grupos de pessoas mais susceptiveis de serem afectados por
danos devido a desigualdades multiplas, por exemplo, criangas, mulheres, pessoas
com deficiéncia, pessoas ndo binarias. Com esta abordagem intersectorial,
reconhecemos que varios factores especificos do contexto sdo responsaveis por
experiéncias heterogéneas.

/1 Compromete-se a fazer tudo o que estiver ao seu alcance para prevenir e tomar
medidas contra todas as formas de dano/violéncia.

/1 Compromete-se a aplicar medidas distintas a todos os niveis da organizag3o,
através dos pilares/areas de acgao-chave de sensibilizacdo, prevengao,
comunicagdo, resposta e aprendizagem. O trabalho em rede com outras
organizagbes no dominio da cooperacgéo internacional € uma area adicional dos
nossos esfor¢cos de salvaguarda.

/1 Fornece um CdC claro.

/1 Promove uma cultura de protecdo para sensibilizar o pessoal e o pessoal
associado para o tema.

/1 Promove atitudes, ambientes de trabalho e debates abertos, honestos e tolerantes
ao fracasso.

/1 Compromete-se a que a salvaguarda seja um ponto de agenda regular nas
reunides da equipa de gestao e do conselho de administrago.

/1 Garante a confidencialidade na medida do possivel e em conformidade com a
protecdo de dados (a menos que a lei exija a quebra dessa confidencialidade) .

/1 Assegura a protecio das pessoas afetadas/vitimas/sobreviventes de violéncia, dos
denunciantes/queixosos, das pessoas de confianga e de outras pessoas
envolvidas, bem como a reabilitagdo dos suspeitos em caso de suspeita infundada.

/1 Assegura a supervisio e a responsabilizagdo dos seus esforgos de salvaguarda.
Para o efeito, procede-se a um acompanhamento regular (incluindo o feedback das
diferentes partes interessadas) e a revisdo dos resultados obtidos em matéria de
salvaguarda.

/1 Empenha-se na aprendizagem e melhoria continuas.

/1 garante a responsabilidade e a transparéncia perante todos os parceiros de
cooperagao nos programas e projetos pelos quais a h3000 é responsavel, os
doadores e o0 pessoal, mantendo ao mesmo tempo a protegao dos dados.

/1 Compromete-se a prestar apoio mituo permanente em matéria de salvaguarda
aos parceiros de cooperagdo em programas e projetos pelos quais a h3000 é
responsavel, bem como ao intercambio, a cooperagdo e a coordenagdo com 0s
mesmos, a fim de evitar a duplicagéo e a sobrecarga de trabalho.

/1 Permite o intercambio sobre o tema em redes nacionais e internacionais e no meio
académico.

Politica de protecao 2024-2030
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/1 Compromete-se a fornecer os recursos necessarios para a implementagéo e o
trabalho de protegcdo em curso.

Esta politica aborda os seguintes dominios da protecao:

/1 Criangas (com menos de 18 anos), adultos vulneraveis (incluindo pessoal e
pessoal associado), protecdo contra a exploragdo sexual, os abusos e 0 assédio
(PSEAH), negligéncia e assédio moral.

Politica de protecao 2024-2030
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5. Implicacoes/
Procedimentos

A horizont3000 entende a protegdo como
um critério de qualidade é um tema
transversal a toda a organizagdo. O
quadro de salvaguarda consiste nos
elementos-chave: sensibilizagao,
prevengdo, comunicagdo, resposta
(incluindo investigagao) e aprendizagem.
Estes elementos devem ser
assegurados em todas as areas de
trabalho e a todos os niveis da
organizagdo. Cada elemento sera
descrito em pormenor mais adiante.

Fig. 3: Ciclo de salvaguarda

A horizont3000 esta ciente de que o pessoal e 0 pessoal associado podem ser:
Vitimas/sobreviventes;
Afectados por danos;
Pessoas de confianga ;
Observadores e relatores/reclamantes de preocupacgdes ou incidentes;

Infractores / objeto da queixa (SoC).
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5.1 Consciencializacdo

A horizont3000 promove e pratica um clima de trabalho aberto, onde a comunicag¢édo honesta,
clara e protegida é apreciada e encorajada. Promovemos e consolidamos a consciencializagéo
de todo o pessoal, bem como do pessoal associado. As pessoas em posicdes de gestédo
promovem ativamente atividades de sensibilizagdo e actuam como modelos a seguir.

5.2 Prevencao

Para evitar danos as pessoas que entram em contacto com a h3000, temos de criar e manter um
ambiente seguro para todos, a todos os niveis. Uma série de medidas e agdes apoiam estes
compromissos. Um dos principais objetivos € o desenvolvimento de uma cultura organizacional
que apoie a salvaguarda. Uma outra énfase é assegurar padrdes de alta qualidade em todas as
areas de gestao de recursos humanos, incluindo um CdC claro.

5.2.1 Cultura organizacional

As politicas e os procedimentos, por si s, nao sao suficientes para o sucesso da protegcado. A
horizont3000 apoia o desenvolvimento de uma cultura de protegao através da lideranca e de
uma estratégia eficaz. "A cultura organizacional engloba os valores, crengas e cédigos de
conduta subjacentes que fazem com que uma organizagao seja o que é. Pode ser vista através
do comportamento, linguagem, costumes, regras, interacdo de grupo e habitos. Pode ser vista
através do comportamento, linguagem, costumes, regras, interagdo de grupo e habitos."
Incentivamos um ambiente de trabalho em que as pessoas se sintam seguras, confiantes e
capacitadas para comunicar preocupagdes ou queixas. Proporcionamos uma "cultura e um ethos
com valores e comportamentos que s&o articulados e vividos a todos os niveis da organizaggo"*

Todas as pessoas em cargos de direcao devem
/1 Dar o exemplo e promover boas relagbes com o seu pessoal,

/1 Falar claramente para mostrar tolerancia zero em relagdo a qualquer conduta
incorreta/violagao desta politica,

/1 Proporcionar espagos seguros para desafiar preconceitos conscientes ou
inconscientes contra factores discriminatérios e

/1 Encorajar e promover conversas abertas sobre a protegao.

xi Williams/Bond: A respectful organisational culture is crucial to safeguarding

xii \Wonacott e Carmi: Serious Case Review, 2016. p.12
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5.2.2 Recrutamento seguro*"

A horizont3000 atribui grande importancia a sua agenda de recursos humanos, que contribui a
todos os niveis para garantir um ambiente seguro para todas as pessoas que entram em contacto
com a organizagdo. Asseguramos que qualquer pessoa que trabalhe para/actue em nosso nome
sera sujeita as mais rigorosas verificagdes de salvaguarda para as quais é elegivel.

Comprometemo-nos a aplicar o mais elevado padrao de procedimentos e medidas de selegao,
recrutamento e verificagcao, desde o processo de selecao de candidatos (pessoal contratado nos
escritérios e consultores) até a integragdo de novos funcionarios, bem como através do
desenvolvimento continuo dos recursos humanos, em conformidade com esta politica de
salvaguarda.

No caso de consultores temporarios e freelancers como pessoal associado ativo no terreno,
serao seguidos procedimentos de verificagdo (por exemplo, verificagdo da identidade, CV,
eventualmente verificagdes de referéncias) e, quando em contacto direto com criancgas e adultos
vulneraveis, deve ser apresentado um certificado de registo criminal antes da assinatura do
contrato.

Da candidatura a selecao

Todos os anuncios de emprego internos e externos tém de referir claramente a salvaguarda
como uma prioridade fundamental da organizagao, esta politica e o CdC.

Todos os documentos de candidatura devem ser analisados, especialmente quando o candidato
muda frequentemente de empregador/emprego, devendo os motivos para tal ser razoavelmente
explicados durante a entrevista. A identidade dos entrevistados é comprovada por documentos
oficiais.

Durante as primeiras entrevistas, os candidatos serdo novamente informados sobre a politica de
protecdo e as questdes relativas a protecédo serdo incluidas na entrevista. Para os cargos de
gestédo, conselheiros e pessoas com viagens aos paises e areas do projeto e/ou contacto direto
com criangas/adultos desfavorecidos, serdo feitas perguntas mais aprofundadas sobre
salvaguarda.

A horizont3000 pede referéncias a gestores e colegas que os candidatos tenham nomeado. Além
disso, com o consentimento prévio do candidato, pode ser obtida uma avaliagdo através do
Misconduct Disclosure Scheme, do qual a h3000 € membro (a partir de 2024).

Durante os Centros de Avaliagdo, podem ser realizadas, caso a caso, tarefas relacionadas com
temas de protecdo. Desta forma, conseguimos compreender melhor os pontos de vista dos
candidatos sobre a protegédo e, por outro lado, temos a possibilidade de informar sobre os
principios e as obrigagdes das organizagdes.

Emprego e contratacao

Todos os novos funciondrios tém de apresentar um certificado de registo criminal, se disponivel
no respetivo pais, antes de assinarem o contrato. Os empregados que trabalham diretamente

XV \/er 0 anexo interno "Recrutamento seguro” para mais orientagbes e ferramentas
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com criangas devem apresentar um certificado de registo criminal para criangas e jovens, para
além do certificado de registo criminal, se disponivel no respetivo pais. Caso nao seja possivel
obter o registo criminal, devem ser encontradas formas alternativas de verificar o estatuto criminal
de uma pessoa. Se lhe for oferecido um emprego efetivo, os custos dos registos seréo
reembolsados. Além disso, nos termos do artigo 220.° do Cédigo Penal, em ligagdo com o artigo
9.°-A da Lei dos Registos Criminais (StrRegG), podem ser apresentados na Austria pedidos de
informacédo a Diregcdo-Geral da Policia no que se refere a possiveis proibigdes de atividade.
Noutros paises, tal também deve ser feito, se for caso disso e em conformidade com a legislagao
nacional.

A horizont3000 ndo emprega pessoas com condenagdes prévias por crimes relacionados com a
violéncia.

A horizont3000 ndo emprega pessoas com condenagdes por crimes premeditados e
relacionados com violéncia. No caso de um registo criminal apresentar outras condenagdes, o
responsavel pela protecdo da Austria, o responsavel geral pela protegdo da h3000 e o futuro
superior direto decidirdo sobre o emprego.

Além disso, deve ser seguida a "Lista de controlo do recrutamento seguro" interna.

Os novos colaboradores assinam o CdC* e sdo assim informados do quadro juridico e pratico
do seu emprego. Estao sujeitos as leis, normas e procedimentos mencionados na secgéo 2 e,
além disso, declaram a sua submissédo ao codigo penal do respetivo pais de origem e/ou de
acolhimento.

Além disso, os futuros trabalhadores sdo informados de que a ndo comunicagéo voluntaria de
incidentes de exploragao sexual, abuso e assédio pode levar a a¢des judiciais. Qualquer suspeita
das agdes acima mencionadas tem de ser imediatamente comunicada através dos respectivos
mecanismos mencionados no capitulo "Comunicagao".

Além disso, os novos trabalhadores devem receber uma introdugao a politica de protecéo, o mais
tardar trés meses apds a sua entrada em fungdes. Na proxima oportunidade, devem ainda
participar numa formagao sobre protegao.

5.2.3 Outras normas de recursos humanos

Geral

A horizont3000 define claramente as responsabilidades dentro da organizacéo, incluindo a
diregdo, descreve-as nas descricoes de fungdes dos respectivos funcionarios e revé-as
anualmente.

Garantimos a protecdo e o apoio as pessoas afetadas/sobreviventes de violéncia, as pessoas
de confianga, bem como aos denunciantes/queixosos, aos objectos de queixa (SOC) (durante a
gestdo do caso) e a outras pessoas envolvidas. Além disso, reabilitamos os SOC em caso de
suspeita infundada.

Oferecemos apoio externo aos funcionarios que trabalham na gestao de casos em caso de stress
psicoldgico durante e apds a gestéo de casos.

x Confirmacgao de que a politica de protegéo foi lida, compreendida e sera seguida
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Certificados de registo criminal

Todos os trabalhadores ja contratados sdo obrigados a apresentar um certificado de registo
criminal. As pessoas que trabalham diretamente com criangas e jovens sdo obrigadas a
apresentar um certificado de registo criminal para criangas e jovens, para além do certificado de
registo criminal, se disponivel no respetivo pais.

Caso nao seja possivel obter os registos criminais, devem ser encontradas formas alternativas
de verificar o estatuto criminal de uma pessoa. Ambos os registos ndo podem conter
condenacgdes penais contrarias a politica de salvaguarda, devem ter menos de trés meses, ser
actualizados de cinco em cinco anos e ser mantidos no ficheiro do pessoal. Se um funcionario
tiver recebido uma condenacéao penal relevante durante o periodo de cinco anos e nao a tiver
revelado voluntariamente, sera considerada e podera ser tomada uma acéao disciplinar.

Desenvolvimento dos recursos humanos

Todos os colaboradores da horizont3000 recebem uma formagao basica em matéria de protegéo
no primeiro ano apdés o arranque oficial, uma formagao de reciclagem e outras formagdes
adequadas as suas fungdes e responsabilidades na organizagéo. Estas formagdes sao definidas
e aprovadas pelo superior hierarquico direto.

A salvaguarda na respectiva area de trabalho sera incluida como um tépico nas conversacgées
de avaliagdo anual e serdo discutidas e determinadas possiveis oportunidades de
desenvolvimento futuro.

O pessoal associado recebe a politica de protecéo e o Cdédigo de Conduta.

Codigo de Conduta (CdC*"

O CdC regula a conduta de todas as pessoas que trabalham para/agem em nome da
horizont3000 em todas as relagbes profissionais, entre colegas e quando em contacto com
criangas e adultos vulneraveis, e confirmam o seu cumprimento através da sua assinatura.
Fornece orientagdes claras sobre o que esperamos e qual a conduta que ¢é inaceitavel.

5.2.4 Avaliacdo dos riscos

A horizont3000 efectua avaliagbes de risco de salvaguarda para identificar possiveis areas de
risco de salvaguarda em todos os gabinetes e documenta as medidas e 0s passos para as reduzir
e eliminar. A ferramenta de avaliagdo de riscos de protegcao pode ser encontrada no anexo
interno "Avaliagao de Riscos".

A horizont3000 considera e avalia as normas de salvaguarda durante o desenvolvimento do
programa e quando analisa as organizagdes parceiras novas e ja existentes (projetos de
financiamento e missdes de consultoria). Acompanhamos o desenvolvimento e a implementacao
dos mesmos ao longo de todo o ciclo do projeto, incluindo durante a monitorizag&o regular.

xi Para o CoC pormenorizado, ver o anexo "Cddigo de Conduta de Salvaguarda”
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"A programacéao segura tem como obijetivo garantir que, na medida do possivel, os membros da
comunidade sejam protegidos contra riscos intencionais/ndo intencionais de abuso sexual,
exploracdo e assédio sexual e outros danos resultantes da forma como os programas sio
concebidos e realizados. Isto também pode incluir danos e abusos que ocorram entre membros
da comunidade, ou dentro das familias, como resultado do programa.""!

5.3 Mecanismo de reclamacao -
Comunicacédo e respostaxVit

5.3.1 Informacdes gerais

O mecanismo de queixas da horizont3000 descreve os procedimentos de toda a organizagéo
sobre onde e como comunicar preocupacdes e queixas e como a horizont3000 responde -
organiza a sua gestao de casos.

Uma preocupagao ou queixa refere-se a qualquer violagao desta politica de protecdo em relagao
a criangas, adultos vulneraveis, funcionarios ou pessoal associado (dentro da esfera de influéncia
da horizont3000). Isto pode incluir qualquer forma de violéncia, abuso de poder, negligéncia,
intimidagao, exploragao sexual, abuso e assédio.

A preocupagao ou queixa pode resultar do facto de se ser a vitima/sobrevivente, a pessoa
afetada, ter sido informada ou ser a testemunha. Estas revelagcbes devem ser comunicadas
através dos canais abaixo indicados.

A horizont3000 segue os seguintes principios:

/1 Aceitacéo de todas as preocupacdes e queixas relativas a violagdes da politica de
protecao e do CdC;

O pessoal e o pessoal associado nunca investigam por conta propria;

As investigagbes das autoridades tém prioridade;

Respeito pela confidencialidade ao longo de todo o processo;

Respeito pela abordagem centrada na vitima/sobrevivente;

Protecao da vitima/sobrevivente;

Participacao dos tutores oficiais;

Partilha de informacdes sobre o tratamento com as pessoas interessadas;
Protegao dos denunciantes de violagdes do CdC;

Protec&o do objeto da queixa (SoC);

Garantir um tratamento nao discriminatério;

NN N N NN N NN NN

Oferta de apoio externo;

xi RSH: How-To Note How CSOs can Design and Deliver Safe Programmes. p. 1

i Para uma descrigdo pormenorizada dos relatérios e das respostas, ver os capitulos 5.3.2 e 5.3.3
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Os seguintes cargos de salvaguarda estdo em vigor e tém responsabilidades distintas atribuidas
as suas fungdes (para mais pormenores, ver capitulo 6)

Na Austria:
/1 O responsavel pela protegao da Austria (e suplente)
/1 A equipa de gestdo de casos
Oo 6rgao de decisao
/1O membro designado do conselho de salvaguarda
/1 Um provedor de justiga externo
Nas RCOs:
/1 Os responsaveis pelas salvaguardas das ORC (e os seus adjuntos)
/1 Provedor de Justiga externo (decidido separadamente para cada OCR)

Se o responsavel pela salvaguarda na Austria, o responsavel pela salvaguarda a nivel mundial,
um membro do 6rgdo de decisdo ou a equipa de gestao for acusado, entdo o provedor externo*
€ responsavel pela gestdo do caso. O mesmo se aplica se essas pessoas forem tendenciosas
devido, por exemplo, a uma relagao proxima com o SoC. No caso de os funcionarios com
responsabilidades de protegao se sentirem tendenciosos devido a uma relagao préxima com a
vitima/sobrevivente ou com o denunciante, sera designado um substituto pelo 6rgéo de decisédo
ou pelo membro do conselho de protecao designado. Se qualquer outro membro do pessoal com
responsabilidades de salvaguarda for acusado de violar o CdC, o superior hierarquico direto, o
chefe de programas, em consulta com o responsavel pela salvaguarda na Austria, deve
providenciar uma substituigdo.

5.3.2 Relatérios**

A horizont3000 dispde de pontos de contacto para a comunicacao de incidentes e preocupacgoes.
Fazemos tudo o que esta ao nosso alcance para garantir que estes pontos sejam tao acessiveis,
seguros, eficazes e reactivos quanto possivel e ndo penalizamos aqueles que manifestam
preocupagdes ou comunicam incidentes. As preocupacgoes e queixas podem ser apresentadas
de forma anénima e ndo anénima por qualquer pessoa e através dos seguintes pontos de
contacto:

/1 Portal de reclamagdes horizont3000 em https://horizont3000.0rg/en/complaint-
mechanism fornecido e gerido pelo fornecedor de sistemas de protec¢ao;

/1 O responsavel pela protegéo na sede;
/1 O responsavel pela protegdo nos servigos regionais;
/1 Os provedores de justiga externos.

O pessoal com tarefas de protegcao tem responsabilidades claras e transparentes na sua
descrigcao de fungdes. Além disso, sao disponibilizados recursos de tempo suficientes para estas

*x Informagdes pormenorizadas sobre as responsabilidades do Provedor de Justica externo, ver capitulo 3.7

* Para os formularios de comunicagao de incidentes e a documentacgéao relativa aos incidentes, ver os anexos internos
h3 "Formulario de comunicagéo de incidentes" e "Documentacéo relativa aos incidentes"
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tarefas . Em casos urgentes, as tarefas de prote¢do tém sempre prioridade sobre outras tarefas.
Se necessario para proteger a vitima/sobrevivente, tal pode implicar o afastamento
temporario/suspenséao do resto do trabalho até que o caso seja resolvido.

5.3.3 Responder

Todas as preocupagdes e queixas comunicadas sao levadas a sério. Responderemos as
mesmas de acordo com os procedimentos do horizont3000 e as obrigagdes legais, de forma
atempada (no prazo maximo de 72 horas) e segura.

Caso sejam recebidas queixas que nao se enquadrem neste ambito, sera prestado apoio, por
exemplo, o encaminhamento para as agéncias adequadas, de forma coerente com as boas
praticas.

Faremos tudo o que estiver ao nosso alcance para seguir um procedimento de resposta justo e
transparente (incluindo investigagdes), garantindo os direitos de todas as pessoas envolvidas.

A horizont3000 tem procedimentos claramente descritos para queixas relacionadas com a
violagdo da politica de protecéo e do CdC:

A) h3000 empregados e ou pessoal associado
/1 A alegacdo ¢ fundamentada e foi cometida uma infragdo penal (violagédo do
CoC);
/1 A alegacio é fundamentada e constitui uma violagdo do CdC (sem infragéo
penal);
/1 A alegagdo ndo é fundamentada e ndo ha violagdo do CdC ou as informagdes
sao insuficientes para um acompanhamento;
B) Contra o pessoal e o0 pessoal associado de uma organizagéo parceira ou membro;
C) Contra uma organizagéo ou um individuo sem qualquer relagdo com a h3000.

Em geral, apos a rececao de uma queixa relativa a A) , sdo tomadas as seguintes medidas
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O ponto de contacto que recebeu a preocupagéo ou queixa confirma a sua recegéo ao autor da
queixa e faz a primeira classificagdo do conteudo.

O ¢rgéo de decisédo (DMB) é informado de que chegou um novo caso.

E criada uma equipa de gestao de casos (CMT) e & realizada uma avaliagao inicial da alegagéo,
sendo apresentadas ao DMB recomendagdes sobre outros procedimentos.

Se necessario, um regime linguistico para a comunicagao geral é decidido pela CMT e pelo DMB

O DMB decide sobre as etapas seguintes, de acordo com o descrito e adaptado ao caso
individual

A CMT gere o processo de acordo com a decisdo da DMB

O DMB encerra oficialmente o caso apoés consulta da vitima/sobrevivente e da CMT

A reunido de aprendizagem ¢ organizada pela CMT e realizada com as pessoas relevantes.

- $ (L LG -4

Tomamos medidas rapidas em relagcéo a qualquer membro do pessoal ou pessoal associado que
viole esta politica, especialmente quando ha danos devidos a exploragdo sexual, abuso e
assédio. Estas medidas podem incluir agdes administrativas ou disciplinares, acgdes judiciais,
recurso as autoridades competentes, agdes penais no pais de origem do alegado infrator, bem
como nos paises de acolhimento.

Em geral, sdo tomadas as seguintes medidas apds a recegcao de uma queixa relativa a alinea
B):

O ponto de contacto que recebeu a preocupagéo ou queixa confirma a sua recegéo ao autor da
queixa e faz a primeira classificagdo do conteudo.

O orgéo de decisdo (DMB) é informado de que chegou um novo caso

E criada uma equipa de gestdo de casos (CMT) e é realizada uma avaliagao inicial da alegagéo,
sendo apresentadas ao DMB recomendagdes sobre outros procedimentos.

O DMB decide sobre as medidas a tomar na sequéncia das etapas descritas, considerando se a
OP/MO dispde de uma politica/procedimentos de salvaguarda fiaveis.

Se necessario, um regime linguistico para a comunicagao geral é decidido pela CMT e pelo DMB

O CMT acompanha a gestéo do caso da OP/MO.

Dependendo de se e como a gestédo do caso da OP/MO é seguida, o DMB decide sobre outras
medidas ou encerra oficialmente o caso apds consulta da vitima/sobrevivente e da CMT.

A reunido de aprendizagem é organizada pela CMT e realizada com as pessoas relevantes.

- $ -G L L -C -4
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Em geral, estes passos seguir-se-ao depois de nos ter sido comunicada uma preocupagao ou
queixa relacionada com C):

O responsavel pela protegédo que recebeu a preocupagao ou queixa confirma a receg¢ao ao
denunciante e faz a primeira classificagdo do conteudo.

A DMB foi informada de que chegou um novo caso

O responsavel pela protegdo segue os procedimentos adaptados a cada caso individual e
apresenta recomendacdes ao DMB.

O DMB decide sobre as etapas seguintes.

A CMT informa o autor da denuncia e gere o caso de acordo com a decisdo do DMB.

O DMB encerra oficialmente o caso apos consulta do CMT

A reunido de aprendizagem é organizada pela CMT e realizada com as pessoas relevantes.

- C-C-C-C-C-C -4

A horizont3000 oferecera apoio as vitimas/sobreviventes causados pelo pessoal ou pessoal
associado. As decisdes relativas ao apoio serdo tomadas pelo érgao de decisdo, apds consulta
da equipa de gestao de casos e, se necessario, da pessoa responsavel pelas questdes juridicas
e/ou do provedor de justica externo, mas seréo definitivamente lideradas pelo sobrevivente do
dano.

Se a queixa nao disser respeito a salvaguardas, o ponto de contacto que recebeu a queixa
informa o denunciante de que a queixa nao é abrangida por salvaguardas e encaminha-a para o
procedimento de queixa pertinente e/ou para a pessoa responsavel, por exemplo, pela luta contra
a corrupgao ou pela protegcao de dados, para posterior tratamento interno, apés confirmagao do
denunciante.

5.3.4 Aprendizagem

A horizont3000 define-se como uma organizagdo que aprende. A este respeito, para além da
aprendizagem continua relevante para a protecao, também incorporamos a aprendizagem de
todas as preocupagdes e queixas de protegdo que tratdmos, para que a nossa organizagao
esteja melhor posicionada para evitar que preocupagdes ou incidentes semelhantes voltem a
surgir. Além disso, apoiamos agdes de sensibilizagdo e formagéo do pessoal, supostamente para
contribuir para o estabelecimento de uma cultura de salvaguarda na organizacéo.

Realizaremos revisbes de aprendizagem para todos os incidentes de salvaguarda
individualmente, de acordo com o nivel de gravidade. Reflectiremos sobre o que correu bem e o
que pode ser melhorado. Os resultados das analises serdo documentados num protocolo de
resultados para apoiar a compreensao das conclusdes alcangadas.

Para que o processo avance de forma sistematica, serao realizadas revisbes semestrais € a
pessoa responsavel por este processo é o responsavel pela salvaguarda da Austria,
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eventualmente apoiado pela equipa de gestdo do conhecimento, bem como por outras pessoas
relevantes para a salvaguarda.

Para garantir a sistematizagdo, a transparéncia e as melhorias, as ligdes aprendidas serao
partilhadas por toda a organizagado através de reunides internas e/ou comunicagéo e formagéao
internas. As informagdes confidenciais serdo, no entanto, anonimizadas.

Os resultados serdo incorporados na adaptacdo da politica e dos processos associados de
acordo com o calendario especificado. Se forem necessarias adaptagdes urgentes, estas serdo
efectuadas num prazo adequado.

5.3.5 Documentacao e protecao de dados

Os novos casos s6 estéo disponiveis para o primeiro ponto de contacto e para a equipa de gestao
do caso. A concessao de direitos adicionais a um caso recentemente aberto é decidida apés
uma primeira avaliagao da queixa recebida.

Todos os casos relatados, a gestdo do caso, as respostas, as recomendacdes e as licoes
aprendidas sdo documentadas e apenas acessiveis ao responsavel pela salvaguarda da Austria,
a equipa de gestao do caso e ao 6rgao de decisdo, a menos que nao haja envolvimento direto
num caso como vitima/sobrevivente ou SoC. O acesso de terceiros é decidido caso a caso e
com base na necessidade de conhecimento. Neste caso, deve ser assinado um acordo de
confidencialidade.

O responsavel pelas salvaguardas na Austria elabora relatérios anuais anénimos para a equipa
de gestado, para o conselho de administragdo e para todo o pessoal, uma vez por ano, sobre
salvaguardas e casos gerais.

Para a proteg¢ao de dados, ver capitulo 3.10.

5.3.6 Confidencialidade

A horizont3000 honra e respeita a confidencialidade de todas as pessoas envolvidas quando
comunicam preocupagdes ou queixas. Na medida do possivel, esforgamo-nos por manter a
confidencialidade das reclamagdes/acusagdes (a menos que a lei exija a quebra dessa
confidencialidade). A identidade das pessoas envolvidas na denuncia e quaisquer informagdes
de identificagdo ou outros pormenores nao sao divulgados, para além das pessoas envolvidas
na investigacao e na tomada de decisdes. A informagéo s6 sera partilhada sem consentimento
quando o dever de proteger as criancgas e os adultos desfavorecidos contra danos se sobrepuser
ao direito a privacidade. No entanto, é importante que todos os denunciantes/queixosos saibam
que podemos ser obrigados por lei a dar seguimento a determinadas alegacgées, por exemplo,
junto das autoridades em caso de potencial infragdo penal, junto de organizagdes parceiras ou
de doadores, de acordo com os acordos com organizagdes parceiras.

Todas as pessoas envolvidas na investigagcdo de uma preocupagdo ou queixa comunicada
devem gerir a informagcdo de forma respeitosa, profissional e em conformidade com as
respectivas leis. Além disso, ndo devem divulgar qualquer informacao, exceto aos investigadores
oficialmente designados e confirmados.

35/48



Politica de protecao 2024-2030

www.horizont3000.at

Tomaremos medidas enérgicas contra qualquer pessoa que, conscientemente, divulgue
informagdes confidenciais sobre um caso ou que viole a nossa politica de confidencialidade de
outra forma.

As pessoas afetadas e os sobreviventes de violéncia podem divulgar informagdes aos servigos
de apoio.

5.3.7 Comunicacéo, incl. comunicacgéo digital **

A salvaguarda € também uma area chave na comunicagao da horizont3000 e, portanto, sera
integrada em toda a comunicagao organizacional (relatérios, folhetos, brochuras, website, canais
de redes sociais, ...). Cumpriremos rigorosamente que qualquer produgdo e divulgacao de
materiais de relagcdes publicas néo viole os direitos pessoais e a dignidade das criangas, adultos
desfavorecidos, pessoal e pessoal associado e mostre as pessoas de uma forma digna e
respeitosa, retratando-as com os seus pontos fortes e como parceiros iguais.

Os regulamentos do Regulamento Europeu de Protecdo de Dados e outros requisitos legais
também devem ser cumpridos. Os cidadaos de todos os paises serao tratados da mesma forma.

Além disso, dispomos de politicas e diretrizes praticas para minimizar os riscos das tecnologias
digitais para o pessoal, as criangas e os adultos vulneraveis. Isto diz respeito a utilizagdo segura
de computadores portateis, computadores, telemoveis, maquinas fotograficas e redes sociais por
todos os funcionarios e pessoal associado, especialmente para os que trabalham com criangas
e adultos desfavorecidos ou visitam projetos e programas.

Os conteldos ilegais, difamatérios ou ofensivos ndo podem ser publicados em canais
profissionais ou privados. E proibido a todos os colaboradores e pessoal associado, enquanto
estiverem ao servigo da horizont3000, procurar e publicar conteudos criminosos, difamatérios,
racistas, sexuais ou violentos no local de trabalho ou no equipamento de trabalho.

Se as respectivas politicas e instrugdes constantes das diretrizes forem violadas, a horizont3000
podera ter consequéncias disciplinares e legais.

»i Para informagdes pormenorizadas, consultar o Cédigo de Conduta no anexo "Coédigo de Conduta", a politica de Tl do

horizont3000 e as diretrizes de relagdes publicas, incluindo o formulario de consentimento
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6. Salvaguarda das
normas com as
partes interessadas 4

6.1 Organizacoes parceiras

A horizont3000 valoriza muito a cooperagdo de confianga com as organizagdes parceiras
(projetos de financiamento e missdes de consultoria) (OP). Para garantir a melhor protecao
possivel de criangas e adultos vulneraveis que participam em programas e projetos, incluindo o
nosso pessoal e pessoal associado, 0s hossos parceiros minimizam os riscos no seu trabalho e
promovem a salvaguarda.

Informamos as OP sobre esta politica e as condigbes que a acompanham e apoiamos as OP no
seu trabalho de protecdo. A natureza deste apoio deve ser determinada da mesma forma que é
habitualmente organizada e confirmada com as ORCs do h3 e a sede.

Em caso de duvidas sobre a protegdo, as organizagdes parceiras devem consultar os
responsaveis pela protecao ou, na sua auséncia, os coordenadores do programa na sede.

6.1.1 Consideracdes e condicdes de cooperacao

A horizont3000 avalia as normas de salvaguarda ja aquando da analise de novas OP (projetos
de financiamento e missdes de consultoria) e acompanha o desenvolvimento e a implementagéo
das mesmas ao longo do ciclo do projeto. E acrescentado um capitulo especifico aos modelos
de relatérios regulares.
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Consequentemente, a horizont3000 compromete as organizagdes parceiras com o0s seguintes
requisitos de cooperacéo:

/1 Deve ser incluida nos acordos e contratos das organizagbes parceiras uma
referéncia especifica e forte as medidas de protecao.

/1 As organizagbes parceiras ou ja dispdem de uma politica de salvaguarda de
qualidade ou comprometem-se a desenvolver uma politica de salvaguarda sélida
através de um processo participativo no prazo de seis meses apos a assinatura do
acordo e a finaliza-la e implementa-la no prazo de dois anos, seguindo um plano
claro.

/1 Se ja existir uma politica de protegdo das criangas, a organizagdo parceira
compromete-se a alargar essa politica a protegéo global na proxima data razoavel
de revisao e informa os outros parceiros de cooperagdo em conformidade.

/1 A organizag&o parceira compromete-se a aplicar as salvaguardas definidas na sua
politica, para garantir que a organizagéo é um local seguro para todos.

/1 Informar um dos pontos de contacto de salvaguarda sobre casos graves e as
medidas subsequentes tomadas.

/1 Notificar imediatamente um dos pontos de contacto de salvaguarda se o pessoal
da h3000 ou pessoal associado forem SoCs.

/1 Comunicar-nos casos em que 0 seu pessoal e pessoal associado estejam
envolvidos.

Consideramos importantes os seguintes principios orientadores para o desenvolvimento e
aplicagao de normas de protegao:

/1 Desenvolvimento participativo da sua propria politica de protegédo e anexo. Esta
politica deve ser adequada a respectiva organizagéo e as pessoas que participam
nos seus projetos e programas e deve conter principalmente

Uma definicdo do que abrange

Uma definicdo de quem estéa coberto

Definir as responsabilidades da organizagdo em matéria de prevengao
Responsabilidade do pessoal de protegéo

Como manifestar uma preocupacéao

Como a organizagao respondera

Como a aprendizagem é organizada

Referir-se a protegédo dos reporteres

Lista de politicas e procedimentos associados

NN NN N N NN NN

Como sera efectuada a comunicagéo da politica de salvaguarda as pessoas e
grupos que frequentam os servicos da organizagdo, de forma sensivel ao
género e sem barreiras

/1 Datas de revisdo do estado

/1 A elaboragdo e a execugdo devem ser acompanhadas de um reforgco das
capacidades do pessoal e das pessoas que participam nos projetos e programas.
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6.1.2 Procedimento em caso de preocupacoes ou
queixas

A gestdo de casos é uma parte central da politica interna de prote¢do da organizagao e é tratada
pelas proprias organizagdes. Se um caso suspeito néo estiver a ser tratado de forma adequada
numa organizagao parceira, o diretor da OCR ativa o chefe de programas, o responsavel pela
salvaguarda ou outro ponto de contacto e discute a linha de acdo a seguir. Esta acdo pode
consistir, por exemplo, na obtengado de uma declaragéo oficial da organizagéo parceira, no envio
de um perito a organizagao parceira, no pedido de apoio as redes locais, etc.

No entanto, uma preocupacgao de protegado levantada em relagdo a uma organizagao parceira
nao significa automaticamente o fim da relagédo contratual. A decisdo deve ter em conta a reagao
da organizagéao parceira, bem como a forma como a questéo é abordada, as medidas tomadas
€ o calendario previsto.

Se néo forem tomadas medidas sérias, A h3000 reserva-se o direito de suspender a relagéo
contratual até que sejam tomadas medidas adequadas e/ou de retirar o financiamento e o apoio
ou de a terminar. Isto faz parte do acordo com a organizacgdo parceira.

6.1.3 Apoio mutuo

A horizont3000 valoriza muito o intercambio, a aprendizagem e o apoio mutuos sobre o tema e
agradece o feedback em qualquer altura.

Poderao ser organizados eventos de aprendizagem e partilha para incentivar a aprendizagem
mutua e para reforgar e promover um ambiente mais seguro para todos.

6.2 Doadores institucionais e fundacoes

Todos os doadores institucionais com os quais cooperamos receberao uma copia da politica de
protecdo. Nas candidaturas, fazemos referéncia a nossa politica e aos anexos e salientamos a
sua relevancia para o nosso trabalho.

Ao visitar as instalagbes e os programas e projetos da h3000, o pessoal dos doadores
institucionais e das fundagdes deve comprometer-se a respeitar o codigo de conduta associado.
Este compromisso é parte integrante da cooperagao.
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/. Anexos

Anexo 1: Glossario

Adulto: todas as pessoas com idade igual ou superior a 18 anos

Adulto em risco / vulneravel / adulto desfavorecido: Qualquer pessoa com idade igual ou
superior a 18 anos que possa ser vulneravel a danos, exploracédo, negligéncia ou abuso devido
a fatores como a marginalizagdo, idade, deficiéncia fisica ou mental, doenca, deficiéncia
cognitiva ou dependéncia de outros para cuidados ou apoio - devido a relagao desigual de poder,
abuso de confianga potencialmente inerente as cooperagdes humanas. Os adultos também
podem estar em risco se a sua capacidade de decisao estiver diminuida ou se ndo receberem
assisténcia adequada para tomarem decisdes informadas. Uma vez que se pode partir do
principio de que todas as pessoas podem ser ou tornar-se vulneraveis devido a determinadas
situagdes da vida e, por conseguinte, pertencer a este grupo de pessoas.*i Pode acontecer que
as pessoas nao sejam inerentemente vulneraveis pelo facto de serem, por exemplo, mulheres,
minorias, migrantes, deficientes, etc. E o abuso de poder, a desvantagem e a desigualdade que
as colocam numa posigao de vulnerabilidade ou de risco de danos.

Pessoal associado: inclui, entre outros, os seguintes elementos: membros do conselho de
administragdo, membros da assembleia geral, consultores, formadores, contratantes,
voluntarios, estagiarios, visitantes do programa enquanto representantes de organizacdes
membros e doadoras, jornalistas, celebridades, autoridades governamentais.

i Adaptado e adotado de: Caritas: Gewaltschutzrichtlinie, 2020, p. 18 ; CBM: Children and adults-at-risk Safeguarding
Policy, 2018, p. 1
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Bullying: O bullying é o comportamento repetitivo, intencional e agressivo de uma pessoa ou
grupo por outra pessoa ou grupo, em que a relagao (frequentemente) envolve um desequilibrio
de poder. O bullying pode assumir varias formas, incluindo fisica, verbal ou psicolégica. Pode
ocorrer cara a cara ou em linha. Nem sempre é 6bvio e faciimente detectado pelos outros. A
intimidacdo pode ter consequéncias graves para a saude fisica e mental da pessoa afetada,
provocando sentimentos de medo, vergonha e isolamento, bem como efeitos psicolégicos a
longo prazo se nao for tratada. O comportamento de intimidagdo pode assumir varias formas,
incluindo verbal (chamar nomes, sarcasmo, espalhar boatos, menosprezar, ameacar), emocional
(ridicularizar, humilhar, intimidar, excluir, manipular, fisica (empurrar, beliscar) e cada vez mais
em linha/cibernética (enviar mensagens desagradaveis, partilhar fotografias, publicacdes
desagradaveis nas redes sociais).

Crianga: em conformidade com a Convengao das Nac¢des Unidas sobre os Direitos da Crianga
e para efeitos da presente politica, é definida como qualquer pessoa com idade inferior a 18
anos. A horizont3000 decide, para efeitos da aplicacdo da sua politica, que esta definicdo
prevalece sobre qualquer legislagdo nacional relativa & maioridade/consentimento no seu pais,
ou no pais onde se encontram ou vivem.

Maus-tratos a criangas: "Os maus-tratos a criancas sdo o abuso e a negligéncia de pessoas
com menos de 18 anos de idade. Inclui todas as formas de maus-tratos fisicos e/ou emocionais,
abuso sexual, negligéncia ou tratamento negligente ou exploragdo comercial ou outra, resultando
em danos reais ou potenciais para a saude, sobrevivéncia, desenvolvimento ou dignidade da
crianga no contexto de uma relagéo de responsabilidade, confianga ou poder. Sdo geralmente
reconhecidos quatro tipos de maus-tratos a criangas: abuso fisico, abuso sexual, abuso
psicolégico (ou emocional ou mental) e negligéncia.">v

Casamento infantil: O casamento infantil refere-se a qualquer casamento formal ou uniao
informal entre uma crianga com idade inferior a 18 anos e um adulto ou outra crianga.™v

Abuso de crianga contra crianga: o abuso de crianga contra crianga € também conhecido como
abuso entre pares e refere-se a casos/alegagdes ou preocupag¢des em que uma crianga ou um
grupo de criangas tem um comportamento abusivo ou prejudicial em relagdo a outra crianga ou
grupo de criangas. Pode assumir varias formas, por exemplo, fisica (bater, empurrar), verbal
(chamar nomes, ameacas), social (espalhar boatos, exclusdo), emocional (intimidagao, assédio)
e em diferentes locais (escolas, parques infantis, bairros ou plataformas em linha). Pode envolver
desequilibrio de poder (forga fisica, estatuto social). Este tipo de abuso pode ter efeitos negativos
significativos no bem-estar fisico e psicolégico da vitima, levando a sentimentos de medo,
inseguranca, baixa autoestima e afastamento social. E essencial reconhecer e ftratar
prontamente os maus tratos de crianga para crianga, prestando apoio e intervengao tanto a vitima
como ao agressor para evitar mais danos e promover relagdes sociais saudaveis. i

Salvaguarda de criangas: "A protecdo das criangas € a responsabilidade que as organizagées
tém de garantir que o seu pessoal, operagdes e programas nao prejudicam as criangas, ou seja,
que nado as expdem ao risco de danos e abusos, e que quaisquer preocupagdes que a

i Adotado e adaptado de: Anti-Bullying Alliance: https://anti-bullyingalliance.org.uk/tools-information/all-about-
bullying/understanding-bullying/definition / acas working for everyone: https://www.acas.org.uk/handling-a-bullying-
discrimination-complaint/ Ludmila N. Praslova, Ron Carucci, and Caroline Stokes in Harvard Business Review : How
Bullying Manifests at Work - and How to Stop It, 2022

xv \WHQO: https://apps.who.int/violence-info/child-maltreatment/

»v UNICEF: Child Marriage. https://www.unicef.org/protection/child-marriage

xi Adaptado de: safeguarding network: Child on child abuse: https://safeguarding.network/content/safeguarding-
resources/peer-peer-abuse / SOS Children's Villages International: Politica de protegao da crianca, 2008/
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organizacado tenha sobre a seguranga das criangas nas comunidades em que trabalha séo
comunicadas as autoridades competentes." Vi

Cédigo de Conduta (CdC): Um CdC é um documento formal que estabelece normas de
comportamento que todos os individuos de uma organizagao, ou a ela associados, sdo obrigados
a respeitar. Reflete a visdo, os valores fundamentais e a cultura de uma organizagéo. E apoiado
por procedimentos disciplinares que sdo iniciados quando um membro do pessoal ou
representante se comporta de forma inaceitavelii

Queixa: reclamacao especifica de qualquer pessoa que tenha sido afetada negativamente pela
agao de uma organizagao ou que considere que uma organizagao nao cumpriu um compromisso
declarado nas suas politicas e cédigo de conduta. i

Queixoso/ denunciante: Um queixoso/relator € um individuo que apresenta uma alegagéo ou
queixa formal contra outra parte, com a intengdo de procurar reparagao ou resolugdo para um
alegado ato ilicito, violagdo ou danos.

Mecanismo/procedimento de reclamagao: processos que permitem as pessoas comunicar
preocupagcdes, tais como infracgdes as politicas organizacionais ou aos codigos de conduta.**

Confidencialidade: A confidencialidade é um principio ou obrigacédo ética que exige que as
organizagdes e os individuos salvaguardem as informacgdes sensiveis ou privadas que lhes sdo
confiadas por outros, garantindo que ndo sdo divulgadas ou partilhadas com partes néo
autorizadas sem o devido consentimento ou justificacao legal.

Consentimento, livre e esclarecido: o consentimento livre e esclarecido é o acordo voluntario
dado por uma pessoa com base numa compreensado clara da informagéo fornecida e das
implicagbes envolvidas nessa decisdo ou agao especifica. ™

Ciberbullying: O termo ciberbullying refere-se ao insulto, ameacga, exposigdo, assédio ou
ostracismo deliberado e prolongado de outras pessoas através de meios digitais. O ciberbullying
ocorre principalmente na Internet (redes sociais, chats, messengers, e-mails, etc.) ou através de
telemoéveis (mensagens de texto, chamadas incémodas, messengers, fotografias e videos de
telemoveis, etc.). Os atagues provém geralmente de pessoas do proprio ambiente da vitima. i

Violéncia sexual cibernética: "Nao existe uma definigao universalmente aceite de violéncia
cibersexual. No entanto, pode ser descrita como a utilizagao das redes sociais e das tecnologias
de comunicagédo para os seguintes fins: Comentarios ou avangos sexuais; tentativas de obter um
ato sexual; atos sexuais ndo desejados; coercao sexual. Também pode ser a disseminagao de
rumores em linha, o envio de mensagens, fotografias ou videos prejudiciais, a usurpagéo de
identidade e muito mais. Todos estes comportamentos tém como objetivo prejudicar os
sentimentos, a autoestima, a reputacdo e a salide mental de uma pessoa. i

Cibervioléncia: "A cibervioléncia € um comportamento em linha que atenta contra o bem-estar
de uma pessoa ou de um grupo, causando-lhe danos fisicos, sexuais, psicoldgicos, emocionais

xii Keeping Children Safe: The International Child Safeguarding Standards p.5

i Resource and Support Hub, CHS Alliance: How-to Note, 2022, p. 1

xix Adotado e adaptado de: CHSAlliance: Manual de referéncia rapida para a implementacdo do PSEAH, p.1
»* |bid

xi Adotado e adaptado de: CBM: Children and adults-at-risk Safeguarding Policy

xi Traduzido para inglés a partir de: Saferinternet.at: Was ist Cybermobbing?: https://www.saferinternet.at/was-ist-
cybermobbing

i Trye2You: Definitions of Cyber Violence. https://true2you.eu/definitions-on-cyber-violence/

420


https://true2you.eu/definitions-on-cyber-violence/

Politica de protecao 2024-2030

www.horizont3000.at

ou econémicos. E o abuso repetitivo de outra pessoa através de meios assistidos pela tecnologia.
Por exemplo, o objetivo do abuso pode ser controlar o outro, humilhando-o ou forgando-o a
realizar atividades que nao deseja.

O impacto persistente da cibervioléncia tem enormes consequéncias psicolégicas e fisicas,
embora parega n&o ser visto. Os sobreviventes da violéncia tecnolégica sentem ansiedade,
insonias, stress e a sensacgao de estarem constantemente a ser observados. Este abuso nao
fisico pode ter efeitos fisicos muito reais no corpo e, por conseguinte, esta forma de violéncia é
tdo perigosa como qualquer violéncia fisica.

As pessoas abusivas coagem, controlam e ameagam as vitimas, infiltram-se na presencga online
de outras pessoas, utilizam a tecnologia para isolar, humilhar, castigar e perseguir as vitimas.
Sao utilizados contetdos sexualizados ou intimos para controlar ou humilhar a vitima. [...]
Embora a cibervioléncia possa afetar tanto mulheres como homens, as mulheres e as raparigas
sofrem formas diferentes e mais traumaticas de cibervioléncia. Existem varias formas de
cibervioléncia contra mulheres e raparigas, incluindo, entre outras, perseguicao cibernética,
pornografia ndo consensual (ou "pornografia de vinganga"), calunias baseadas no género,
discurso de 6dio e assédio, "slut-shaming", pornografia ndo solicitada, "sextortion", ameacas de
violagdo e ameacas de morte, e trafico facilitado eletronicamente."*xxiv

Violéncia/abuso emocional: a violéncia/abuso emocional refere-se a comportamentos ou
acbes que infligem danos, intimidagdo, angustia ao bem-estar emocional ou mental de outra
pessoa. Pode ter efeitos graves e duradouros na saude mental, na autoestima e no bem-estar
geral da pessoa, conduzindo a condi¢des como a ansiedade, a depressdo, a perturbagao de
stress pos-traumatico (PTSD) ou traumas complexos. Trata-se de uma violagdo da dignidade e
da autonomia de uma pessoa e é reconhecida como uma forma de abuso em muitos quadros
legais, sociais e éticos. Esta forma de abuso pode assumir varias formas, incluindo, mas néo se
limitando a, abuso verbal (utilizacdo de palavras para degradar, insultar ou humilhar a pessoa
afetada, muitas vezes através de gritos e insultos); manipulagao (utilizagao de tacticas de engano
ou controlo para influenciar os pensamentos e sentimentos da pessoa afetada, tais como o
gaslighting ou o guilt-tripping); isolamento (restringir as interagdes sociais e a autonomia da
pessoa afetada, muitas vezes limitando o seu acesso a amigos, familiares ou redes de apoio) e
intimidacdo (instilar medo ou ansiedade na pessoa afetada através de ameagas).gestos, ou
comportamento ameacgador. v

Provas: sdo as informagdes recolhidas durante o inquérito que provam ou refutam uma
alegacéo.

Violéncia baseada no género (VBG): Violéncia dirigida contra uma pessoa devido ao seu
género, ou violéncia que afeta desproporcionadamente pessoas de um determinado género. i

Grooming/ Grooming em linha: "Grooming € quando alguém constréi uma relagdo, uma
confianga e uma ligagdo emocional com uma crianga ou um jovem para os poderes manipular,
explorar e abusar deles. As criangas e os jovens que sao aliciados podem ser vitimas de abuso
sexual, exploragéo ou trafico. Qualquer pessoa pode ser um groomer, independentemente da
sua idade, género ou raga. O aliciamento pode ter lugar durante um periodo de tempo curto ou
longo - de semanas a anos. Os aliciadores podem também estabelecer uma relagdo com a
familia ou os amigos do jovem para os fazer parecer dignos de confianga ou de autoridade. O

xxiv | bid

xv Adotado e adaptado de: Caritas: Gewaltschutzrichtlinie, p. 18/ CRS Policy on Safeguarding, p.17; care: CARE
International Safeguarding Policy: Protection from Sexual Harassment, Exploitation and Abuse and Child Abuse, p. 8

xvi Austrian Development Agency: Organisational Policy on the Prevention of Sexual Exploitation, Abuse and
Harassment (PSEAH), 2022, p. 2
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aliciamento pode ocorrer em qualquer lugar, incluindo online, em organizagées e em espagos
publicos (também conhecido como aliciamento de rua). Quando uma crianga € aliciada em linha,
os aliciadores podem esconder a sua identidade enviando fotografias ou videos de outras
pessoas. Um groomer pode usar os mesmos sites, jogos e aplicagdes que os jovens, passando
tempo a conhecer os interesses de um jovem e usar isso para construir uma relagdo com ele."xvi

Dano: refere-se aos efeitos adversos, as consequéncias negativas sofridas por uma pessoa em
resultado de agdes, condigdes ou circunstancias e pode manifestar-se a nivel fisico, emocional
ou psicoldgico, social financeiro ou de desenvolvimento, afetando os seus direitos, seguranca e
bem-estar. Geralmente, pode ser intencional ou nao intencional.

Negligéncia e tratamento negligente: tendo em conta os diferentes recursos e contextos,
entende-se por negligéncia e tratamento negligente a ndo satisfagao das necessidades fisicas
e/ou psicologicas, a nao prestagao de cuidados, atengdo ou apoio adequados, necessarios para
o0 bem-estar e o desenvolvimento de uma pessoa, de forma deliberada ou por negligéncia.
Implica muitas vezes ignorar ou desprezar as necessidades, os direitos ou as responsabilidades
da pessoa negligenciada, conduzindo a danos, privagdes ou deterioragdo da sua condicgéo fisica,
emocional ou social. A negligéncia pode manifestar-se de varias formas, incluindo, mas nao se
limitando a, negligéncia fisica (como nao fornecer alimentagao, vestuario, abrigo ou cuidados
médicos adequados), negligéncia emocional (como ignorar as necessidades emocionais ou ndo
proporcionar relagdes de carinho e apoio), negligéncia ambiental (como negligenciar a
manutengdo de um ambiente de vida seguro e limpo).ovi

Nota sobre a capacidade juridica: De acordo com o artigo 12° da Convencao das Nagdes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (UN CRPD), horizont3000 reconhece que
as pessoas com deficiéncia tém o direito de serem reconhecidas como pessoas perante a lei e
de gozarem de capacidade juridica em igualdade de circunstancias com as outras pessoas em
todos os aspectos da vida

Carateristica/estatuto pessoal: inclui, mas ndo se limita a idade, origem étnica ou social,
identidade de género, carateristicas genéticas, lingua, religido/crengas religiosas ou néo,
orientagao sexual.

Violéncia fisica: A violéncia fisica € uma forma de comportamento agressivo que envolve 0 uso
intencional de forga fisica ou poder para causar danos, ferimentos ou dor a outra pessoa ou
grupo. Engloba uma vasta gama de agdes, incluindo bater, esmurrar, pontapear, esbofetear,
morder, asfixiar ou utilizar armas para infligir danos corporais. Resulta frequentemente em lesdes
visiveis, hematomas, fraturas ou feridas, bem como em consequéncias fisicas e psicossociais a
longo prazo para a vitima/sobrevivente.

Violagao: "Penetracédo - mesmo que ligeira - de qualquer parte do corpo de uma pessoa que nao
consente com um 6rgéo sexual e/ou a invasdo do orificio genital ou anal de uma pessoa que néo
consente com qualquer objeto ou parte do corpo."*xix

Protegdo: A salvaguarda consiste em manter as pessoas a salvo e em tratar os danos causados
pelo pessoal da organizagéo e/ou pelo pessoal associado que abusou do seu poder. Trata-se de
uma compilagao de politicas, procedimentos e praticas para prevenir e proteger as criangas, 0s

xvit NSPCC: Grooming:_https://www.nspcc.org.uk/what-is-child-abuse/types-of-

abuse/grooming/? t id=Sdruz9LsnG2dZoQR[jaQ8A%3d%3d& t uuid=pXJHts9BTnW8MOMepOEi-

Q& t g=grooming+online& t tags=language%3aen%2csiteid%3a7f1b9313-bf5e-4415-abf6-
aaf87298c667%2candquerymatch& t hit.id=Nspcc Web Models _Pages StandardPage/ 9d9a6334-d817-4123-b78b-
ade62fc6cica _en-GB& t hit.pos=1#what

xoviit Adaptado de: Caritas: Gewaltschutzrichtlinie, p. 18/ CRS Policy on Safeguarding, p.11
xix UN: Glossary on Sexual Exploitation and Abuse. Second Edition, 2017, p. 6
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adultos vulneraveis e o pessoal contra danos resultantes do contacto com projetos, programas
ou pessoas de uma organizagao.*

Recrutamento seguro: Todas as medidas adoptadas pelo empregador para prevenir a violéncia
durante o processo de recrutamento.*!

Agressio sexual: "Atividade sexual com outra pessoa que ndo consente. E uma violagéo da
integridade corporal e da autonomia sexual e € mais ampla do que as concepg¢des mais restritas
de "violagao", especialmente porque (a) pode ser cometida por outros meios que n&o a forga ou
a violéncia, e (b) ndo implica necessariamente a penetragdo." i

Exploragao, abuso e assédio sexual (SEAH): X

Exploragdo sexual: Qualquer abuso real ou tentativa de abuso de uma posicao de
vulnerabilidade, poder diferencial ou confianga para fins sexuais. Inclui lucrar monetariamente,
socialmente ou politicamente com a exploragao sexual de outra pessoa.

Abuso sexual: A intrusao fisica real ou ameagada de natureza sexual, seja pela forga ou em
condi¢des desiguais ou coercivas.

Assédio sexual: Conduta ou gestos indesejados de natureza sexual, fisicos, verbais ou ndo
verbais, que podem incluir comentarios, sugestdes ou pedidos indecentes que sdo ou podem ser
razoavelmente considerados ofensivos ou humilhantes.

Abuso espiritual: refere-se ao uso indevido de crencas, praticas ou autoridade religiosas ou
espirituais para manipular, controlar ou prejudicar individuos ou grupos. Envolve a exploracéo de
crencgas e praticas espirituais para exercer poder e influéncia sobre os outros de formas que sao
psicologicamente, emocionalmente ou mesmo fisicamente prejudiciais. O abuso espiritual pode
assumir varias formas, incluindo, entre outras, o controlo coercivo, a manipulagdo das escrituras
ou dos ensinamentos religiosos para justificar comportamentos abusivos e a imposi¢do de regras
ou praticas rigidas que restringem a autonomia e a liberdade individuais. Esta forma de abuso
pode ter efeitos profundos e duradouros no sentido de identidade, autoestima e bem-estar de
uma pessoa, conduzindo frequentemente a sentimento de culpa, vergonha e confusdo acerca
da sua espiritualidade ou fé.xiv

Violéncia espiritual: A violéncia espiritual pode ser entendida como a inflicdo de danos ou
lesdes a um individuo ou grupo através do abuso de crengas, praticas ou tradi¢ées espirituais.
Envolve a utilizagdo de ideologias religiosas ou espirituais para justificar ou perpetrar atos de
agressao, opressao ou discriminagao. A violéncia espiritual pode manifestar-se de varias formas,
incluindo, entre outras, a coergdo ou a conversao forcada de individuos a um determinado
sistema de crengas, a supressao de expressdes ou crengas espirituais alternativas, a utilizagéo
da autoridade religiosa para controlar ou manipular os outros e o incitamento ao 6dio ou a
violéncia com base em diferengas religiosas ou espirituais. Esta forma de violéncia pode causar

X Adaptado de bond e CHS Alliance
i Traduzido para inglés a partir de: Caritas: Gewaltschutzrichtlinie, 2020, p. 18
Xit UN: Glossary on Sexual Exploitation and Abuse. Second Edition, 2017, p. 6

«iit Austrian Development Agency: Organisational Policy on the Prevention of Sexual Exploitation, Abuse and
Harassment (PSEAH), 2022, p. 2

iv Adotado e adaptado de: Agiamondo: Safeguarding Policy, p. 6./ The Church of England: Spiritual Abuse.
https://www.churchofengland.org/safeguarding/safeguarding-e-manual/safeguarding-children-young-people-and-
vulnerable-adults/42
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danos diretos aos individuos, mas também mina o seu sentido de dignidade, autonomia e bem-
estar espiritual.xV

Pessoal: todos os colaboradores contratados na sede, nos gabinetes regionais e nacionais
(RCO) e os

Objeto da queixa (SoC)/potencial infrator/perpetrador: é a pessoa ou entidade que esta no
centro de uma investigacdo. A pessoa que alegadamente cometeu a infracdo referida na
queixa.xVi

Tomada de decisdo apoiada: "Na tomada de decisao apoiada, a presuncéo é sempre a favor
da pessoa com deficiéncia que sera afetada pela decisdo. O individuo € quem toma a deciséo;
a(s) pessoa(s) de apoio explica(m) as questdes, quando necessario, e interpreta(m) os sinais e
preferéncias do individuo. Mesmo quando uma pessoa com deficiéncia necessita de apoio total,
a(s) pessoa(s) de apoio deve(m) permitir que a pessoa exerga a sua capacidade juridica na maior
medida possivel, de acordo com os desejos da pessoa. Isto distingue a tomada de decisbes
apoiada da tomada de decisbes substituida, como as diretivas antecipadas e os tutores/amigos
legais, em que o tutor ou o tutor tem poder autorizado pelo tribunal para tomar decisdes em nome
do individuo sem ter necessariamente de demonstrar que essas decisdes sao no melhor
interesse do individuo ou de acordo com os seus desejos. O n.° 4 do artigo 12.° exige a criagéo
de salvaguardas para prote¢ao contra o abuso destes mecanismos de apoio.

A tomada de decisédo apoiada pode assumir muitas formas. As pessoas que prestam assisténcia
a uma pessoa podem comunicar as intengdes da pessoa aos outros ou ajuda-la a compreender
as escolhas que tem em maos. Podem ajudar os outros a perceber que uma pessoa com
deficiéncia significativa € também uma pessoa com uma histéria, interesses e objetivos na vida,
e é alguém capaz de exercer a sua capacidade legal."*Vi

Sexo transacional: "O sexo transacional é uma relagdo sexual ndo comercial motivada por um
pressuposto implicito de que o sexo sera trocado por apoio material ou outro beneficio". xVii "A
troca de dinheiro, emprego, bens ou servigos por sexo, incluindo favores sexuais e outras formas
de comportamento humilhante, degradante ou explorador. Isto inclui qualquer troca de
assisténcia que seja devida aos beneficiarios da assisténcia." xx

Vitima/sobrevivente: refere-se a uma pessoa que sofreu ou foi exposta a um problema de
protecdo. O termo reconhece o duplo papel do individuo como vitima do dano inicial e como
alguém que perseverou e sobreviveu. No entanto, é da escolha do individuo a forma como se
quer identificar. Nesta politica de protegdo e nos anexos sao utilizados ambos os termos.
Sobrevivente é geralmente preferido no sector do apoio psicossocial - porque implica resiliéncia,
forca e capacidade de sobrevivéncia.

xv Adotado e adaptado de: Agiamondo: Safeguarding Policy, p. 6./ The Church of England: Spiritual Abuse.
https://www.churchofengland.org/safeguarding/safeguarding-e-manual/safeguarding-children-young-people-and-
vulnerable-adults/42

v Adotado e adaptado de: bond: Safeguarding definitions and reporting mechanisms for UK NGOs.
https://www.bond.org.uk/resources-support/safeguarding/safeguarding-definitions-and-reporting-mechanisms-for-uk-
ngos/#40.%C2%A0subject-of-the-complaint%C2%A0

xvi UN Department of Economic and Social Affairs. Disability: Chapter Six: From provisions to practice: Implementing
the Convention — Legal capacitiy and supported decision-making,
https://www.un.org/development/desa/disabilities/resources/handbook-for-parliamentarians-on-the-convention-on-the-
rights-of-persons-with-disabilities/chapter-six-from-provisions-to-practice-implementing-the-convention-5.html

xvil UNAIDS: Transactional sex and HIV risk: from analysis to action, p-4-5

xix UN: Glossary on Sexual Exploitation and Abuse. Second Edition, 2017, p.7
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Vitima é um termo frequentemente utilizado nos sectores juridico e médico e tem implicagbes
protetoras, uma vez que implica a vitima de uma injustica que deve ser procurada para ser
reparada.'

Abordagem centrada na vitima/sobrevivente: significa colocar os direitos, as necessidades,
os desejos e 0 bem-estar da vitima/sobrevivente como uma prioridade do pensamento e dos
procedimentos de uma organizagdo, com base em principios de seguranga, confidencialidade,
respeito e ndo discriminagéo.

Para mais informacdes sobre a terminologia, ver, entre outros:

ECPAT Internacional: Orientagdes Terminolégicas para a Protecdo das Criangas contra a
Exploracao Sexual e o} Abuso Sexual. https://ecpat.org/wp-
content/uploads/2021/05/Terminology-guidelines-396922-EN-1.pdf

ONU: Glossario sobre Exploragédo e Abuso Sexual. Second Edition, 2017. https://hr.

Anexo 2: Quadro de referéncia

Para além do
Quadro juridico austriaco e internacional:

/1 Lei constitucional federal sobre a aplicagdo do Protocolo Facultativo & Convengéo
contra a Tortura e outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou
Degradantes (OPCAT); (Bundesverfassungsgesetz zur Durchfiihrung des
Fakultativprotokolls zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grausame,
unmenschliche und erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT)),

/1 Convencgéo Europeia dos Direitos do Homem (Europaische
Menschenrechtskonvention),

/1 Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (EU-Grundrechtecharta),

/1 Convengédo do Conselho da Europa para a Prevencéo e o Combate & Violéncia
contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (Convencao de Istambul)
(Ubereinkommen des Europarates zur Verhiitung und Bekampfung von Gewalt
gegen Frauen und hausliche Gewalt (Convengéao de Istambul)),

/1 Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (Internationaler Pakt (iber
birgerliche und politische Rechte)

/1 Pacto Internacional sobre os Direitos Economicos, Sociais e Culturais
(Internationaler Pakt uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte)

/1 Lei constitucional federal sobre os direitos da crianga (Bundesverfassungsgesetz
Uber die Rechte der Kinder),

/1 Lei Federal sobre a Igualdade das Pessoas com Deficiéncia (Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz)

' Adotado e adaptado de: bond: Safeguarding definitions and reporting mechanisms for UK NGOs.
https://www.bond.org.uk/resources-support/safeguarding/safeguarding-definitions-and-reporting-mechanisms-for-uk-
ngos/#40.%C2%A0subject-of-the-complaint%C2%A0
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Cédigo Penal austriaco (Osterreichisches Strafgesetzbuch),
Lei federal sobre a igualdade de tratamento (Gleichbehandlungsgesetz),
Cddigo Civil austriaco (Allgemeines buirgerliches Gesetzbuch).

Varios codigos penais dos paises de acolhimento

Convengoes das Nagoes Unidas:

A
A

Politica de protecao 2024-2030

Declaragéo Universal dos Direitos do Homem da ONU

Convencgao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga e seus protocolos
facultativos: Protocolo Facultativo relativo a participagao de criangas em conflitos
armados; Protocolo Facultativo relativo a venda de criangas, a prostituicao e a
pornografia infantis e Protocolo Facultativo relativo a um procedimento de comunicagéo
(apresentacao individual de queixas)

Convencgao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Convengao das Nagdes Unidas sobre a Eliminagcdo de Todas as Formas de
Discriminagao contra as Mulheres

Declaragéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas
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